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I. DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. (1) Acesti Termeni si Conditii Generale reglementeaza conditiile:

e de participare la jocurile de noroc, care sunt organizate pe site-ul win2.ro;

e privind utilizarea resurselor informationale disponibile pe site-ul win2.ro;

e pentru utilizarea serviciilor accesibile pe site-ul win2.ro.

(2) Odata cu acceptarea acestor Termeni si Conditii de catre un utilizator sau participant se
considerd ca acesta a incheiat un contract cu WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L., CUI:
45941126, EUID: ROONRC.J40/6810/2022 (denumit WINTOO sau Organizator), cu sediul
social in municipiul Bucuresti, Sectorul 1, Str. Biharia, Nr. 26, Etaj 5, pentru utilizarea site-ului
win2.ro in scopul participarii la jocurile de noroc si, dupa caz, utilizarea serviciilor oferite.

Articolul 2. In tot cuprinsul acestor Termeni si Conditii, cuvintele si expresiile definite in
prezentul articol au urmatoarele semnificatii:

Legislatia aplicabila - inseamna oricare act legislativ, reglementare sau document normativ,
decizie, procedurd directoare emisd de ONJN sau altd autoritate de reglementare sau
guvernamentala (dupa caz), referitoare la drepturile si obligatiile fiecarei dintre parti, relevante in
procesul de organizare si desfasurare a jocurilor de noroc - atat Organizator, cat si Participant;

Termeni si Conditii Generale sau Termeni si Conditii, inclusiv Conditii generale —
reprezinta prezentele TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO, care reglementeaza
aspectele descrise la articolul 1.

Participant/Jucitor - persoana fizica cu varsta minima de 18 ani, Inregistrata pe site-ul
win2.ro in conformitate cu prezentele Conditii Generale.

Jocuri - sunt toate jocurile de noroc desfasurate pe site-ul win2.ro.

Organizator / Administrator - este WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L., CUI:
45941162, EUID: ROONRC.J40/6810/2022, cu sediul social in municipiul Bucuresti, Sector 1,
Str. Biharia, Nr. 26, Etaj 5;
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Date de identificare - sunt datele, inclusiv datele cu caracter personal ale participantului, care
il identifica pe acesta in relatiile sale cu Organizatorul. Datele sunt acele informatii furnizate de
participant n timpul credrii contului (profilului) de joc in conformitate cu Termenii si Conditiile
Generale, dar si orice informatii furnizate ulterior, in procesul utilizarii serviciilor disponibile pe
site-ul win2.ro. La categoria datelor de identificare se atribuie si datele utilizate de catre participant
pentru acces in contul sdu de joc, precum si pentru identificarea (inclusiv verificarea identitatii)
participantului, inclusiv orice date pe care acesta trebuie sd le furnizeze Organizatorului in
conformitate cu cerintele Legii nr 129/11.07.2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului;

Identificarea participantului - este un proces de stabilire de catre Organizator a identitatii
unui participant (sau potential participant) la jocurile de noroc, prin asocierea datelor de
identificare cu un anumit cont de joc.

Verificarea datelor de identificare - este procedura de verificare a datelor de identificare,
furnizate in procesul de inregistrare/creare a unui cont de joc realizatd in scopul implementarii
normelor stabilite de Legislatia aplicabild. Verificarea se realizeaza prin compararea informatiilor
din unul sau mai multe documente de identitate si a altor documente care sa certifice datele
personale furnizate Organizatorului, inclusiv prin introducerea de date, parole si / sau coduri
generate 1n acest scop.

Sistem - este Sistemul Informatic Central, creat si intretinut de Organizator pentru
inregistrarea, identificarea, executarea si acceptarea mizelor, precum si plata castigurilor realizate
in procesul participarii la jocurile de noroc.

Site-ul - este site-ul win2.ro, care permite participantilor si vizitatorilor sa acceseze informatii
sau sa utilizeze servicii, inclusiv sa se inregistreze si sa participe la Jocuri prin hyperlink-uri catre
resursele instalate pe serverul Organizatorului.

Aplicatia win2.ro (sau Aplicatie) — aplicatie software conceputd pentru optimizarea
accesului si utilizarii serviciilor disponibile pe site. Aplicatia win2.ro poate fi descarcata de pe
site-ul win2.ro, sau, dupa caz, de pe platformele specializate, aceasta urmand sa fie instalata de
catre participant pe dispozitivul sau. Orice actiune efectuata de catre un participant, in contul sau
de joc, prin intermediul aplicatiei win2.ro, este considerata o actiune efectuata pe site.

Contul de joc - este profilul de utilizator, creat la initiativa participantului prin inregistrarea
pe Site, individualizat cu un identificator personal (nume de utilizator), accesibil prin parola, si
care contine datele de identificare si alte date ale participantului, Soldul contului de joc, setarile si
preferintele, istoricul jocurilor si alte date in legatura cu inregistrarea pe site si participarea la
jocuri.

Conectare la un Cont de joc - accesarea cu succes a unui Cont de joc in modul prevazut in
Sistem.

Deconectare - deconectarea cu succes de la un Cont de joc 1n modul prevazut in Sistem.

Soldul contului de joc - parte a Contului de joc, care reflectd informatia privind finantele
participantului, sumele depuse si retrase de catre participant, mizele/pariurile efectuate,
confirmate, anulate sau respinse, precum si castigurile acumulate din Jocuri.

Forta majora si cazul fortuit - evenimente insurmontabile si inevitabile de natura
neobisnuitd, care nu ar fi putut fi prevazute la momentul acceptarii Conditiilor Generale sau al
realizdrii sau confirmdrii unui pariu si care, la aparitia acestora, face imposibila punerea la
dispozitie sau utilizarea Site-ului, a serviciilor, jocurilor, contului sau sistemului in mod obiectiv.

Continut - inseamna orice text, imagine, sunet, video, continut multimedia sau alt continut
audio si / sau audiovizual, referintd electronica sau orice alt material sau informatie, inclusiv
opiniile exprimate si / sau opiniile publicate pe Site si stocate pe un server al furnizorului pentru
stocarea informatiilor externe, care este accesat prin intermediul Site-ului.

Actiuni ilegale - sunt actiuni si / sau omisiuni care cauzeaza prejudicii persoanelor care
furnizeazd sau utilizeaza retele si servicii de comunicatii electronice, inclusiv trimiterea de
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comunicdri comerciale nesolicitate, cu incalcarea legii aplicabile (spam), flooding, obtinerea
accesului la resurse prin utilizarea drepturilor sau parolelor externe, dobandite in mod ilegal,
utilizarea deficientelor sistemelor n beneficiul propriu sau al altora sau obtinerea de informatii,
perturbarea functiondrii normale a altor retele de comunicatii prin internet sau a altor utilizatori
electronici, comiterea de acte care pot fi clasificate drept infractiuni, inclusiv, dar fara a se limita
la: deteriorarea sau distrugerea proprietatii unei alte persoane prin accesul neautorizat la sisteme
informatice sau fisiere informatice, frauda informatica, introducerea unui virus informatic intr-un
program informatic sau sisteme de cal troian, sisteme de control la distantd etc., precum si
efectuarea oricaror alte actiuni care se pot califica drept componente ale daunelor nepermise sau
ale Incalcarii administrative in conformitate cu legislatia romana, precum si alte cazuri de practici
lipsite de scrupule si interzise, descrise in Conditiile Generale, regulile specifice jocurilor, precum
alte conditii aferente procesului de participare la joc pe site.

Bonus - beneficiul ce poate fi obtinut suplimentar de jucator, intr-o perioada determinata sau
pentru anumite evenimente, fara perceperea de taxe sau costuri suplimentare, in conditiile
prevazute de acesti Termeni si Conditii sau de alte reguli stabilite de Organizator;

Regulile generale aplicate campaniilor si bonusurilor win2.ro — reguli aplicabile tuturor
campaniilor, bonusurilor, jocurilor si ofertelor bonus disponibile pe site-ul win2.ro, acestea
stabilesc conditiile generale de eligibilitate, valabilitate, rulaj precum si limitele si restrictiile
aplicabile tuturor campaniilor sau bonusurilor. Regulile si conditiile generale aplicate campaniilor
si bonusurilor win2.ro se completeaza, in mod corespunzator, cu conditiile specifice campaniei,
ofertei sau bonusului nemijlocit;

Reguli specifice campaniilor sau Reguli specifice bonusurilor - termenii si conditiile
aplicabile promotiilor sau bonusurilor oferite de win2.ro la un moment dat, sau in legatura cu o
anumita actiunea promotionald organizata de win2.ro. Regulile specifice campaniilor/Reguli
specifice bonusurilor stabilesc conditiile de participare la campanie/de acordare a bonusurilor,
precum si modalitatea de determinare a castigétorilor, cerintele de rulaj, sau alte cerinte care vor
fi aplicate;

Joc Bonus - este un joc in care mizele Bonus se fac cu fonduri Bonus si se pot primi Castiguri
Bonus, conform conditiilor anuntate de catre Organizator;

Pariu Bonus - este un pariu/miza plasat cu un bonus acordat anterior jucatorului sau ca urmare
a acordarii jucdtorului a unui pariu gratuit cu o valoare predeterminatd;

Castiguri Bonus - este o suma castigata ca urmare a unei mize/pariu Bonus intr-un Joc Bonus,
care nu poate fi retrasa si se reflectd in Soldul Bonus sau Contul de joc, conform conditiilor
anuntate de catre Organizator;

ONJN - inseamna Oficiul National pentru Jocuri de Noroc din Romania;

Politici AML — inseamna Politica de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului
a WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L., precum si orice alte acte si instructiuni aferente
acesteia.

II. PROCEDURA DE INREGISTRARE SI VERIFICARE

Articolul 3. (1) Inregistrarea unui Cont de joc se poate face de citre orice persoani majora,
cu varsta de minimum 18 ani, care acceseaza Sistemul de pe o adresa IP localizatd geografic pe
teritoriul Romaniei si care nu se incadreaza in categoria persoanelor vulnerabile.

(2) Organizatorul nu admite mai mult de o Tnregistrare per persoand. O persoand nu poate avea
doud sau mai multe conturi in acelasi timp.

(3) Inregistrarea reprezinti un act voluntar. Persoana are obligatia de a se inregistra personal.
In relatia cu Organizatorul, se considera ca inregistrarea s-a realizat personal pani la stabilirea
contrariului.
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Articolul 4. (1) Inregistrarea se efectueaza prin introducerea de citre o persoani a datelor sale
de identificare in formularul de inregistrare disponibil pe Site. Tipul de date si formatul acestora
sunt stabilite de catre Organizator, in conformitate cu Legislatia aplicabila si se refera cel putin la:
Prenume, Nume de familie, data nasterii, codul numeric personal (CNP), adresa de e-mail,
numdrul de telefon, cetitenia si domiciliul, acceptarea Termenilor si Conditiilor si a altor
politici stabilite de catre Organizator si confirmare virstei minime de 18 ani.

(2) In vederea identificarii si verificarii complexe conform legislatiei aplicabile pot fi solicitate
si alte date, cum ar fi: tipul si numdrul actului de identitate, adresa, data eliberdrii si emitentul
actului de identitate.

Articolul 5. (1) La inregistrare, persoana trebuie sa furnizeze date de identificare valabile si
care ii apartin.

(2) Cu acelasi cod numeric personal (CNP), numar de act de identitate, adresa de e-mail si
numar de telefon poate fi inregistrat un singur Cont de joc.

(3) Organizatorul nu este responsabil daca participantul introduce date incorecte sau ale altei
persoane.

(4) Refuzul unei persoane de a furniza informatiile in vederea identificarii, solicitate de catre
Organizator, da dreptul acestuia de a refuza inregistrarea persoanei.

Articolul 6. (1) La inregistrare, persoana este obligata sd informeze Organizatorul daca se
incadreaza in categoria persoanelor expuse public sau detine calitatea de membru al familiei unei
persoane expuse public ori de persoana cunoscutd ca asociat apropiat al unei persoane expuse
public in sensul Legii nr 129/11.07.2019 pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului.

(2) Obligatia prevazuta la alin.(1) fiind valabila si in cazul schimbarii statutului persoanei.

(3) Initierea/continuarea relatiilor de afaceri cu persoanele prevazute la alin.(1) si (2) va loc in
conditiile stabilite de Legea aplicabila si Politicile AML ale Organizatorului.

Art.7 (1) Persoana este obligatd sa completeze cu buna-credintd formularul de inregistrare
stabilit.

(2) Persoana trebuie sd completeze formularul de inregistrare, introdus pe site si sa furnizeze
datele de identificare solicitate.

(3) Nu este permisd inregistrarea persoanelor care au completat formularul de inregistrare cu
informatii false sau utilizand identitatea altei persoane.

Articolul 8. (1) Dupa completarea corecta a tuturor cdmpurilor, activarea casetelor de bifare,
selectarea optiunilor corespunzatoare si activarea butonului ,,inregistrare”, se considera ca
participantul:

1. a depus o cerere de inregistrare;

2. a acceptat Termenii si Conditiile Generale;

3. a acceptat ca orice declaratie sau actiune confirmata prin trimiterea unui mesaj, sau prin
efectuarea unei actiuni de la un numar de telefon mobil inregistrat, adresa de e-mail, sau orice
confirmare 1n sistem prin intermediul Contului, va fi considerata valabila si obligatorie pentru
acesta,;

4. a fost de acord ca 1in relatiile cu Organizatorul sd semneze obligatoriu prin
scrierea/introducerea numelui sdu livrat la momentul Inregistrarii, respectiv, In prezenta unui astfel
de scris, nu va contesta calitatea de autor si integritatea declaratiei / documentului astfel semnat.

(2) Dupa primirea cererii de Inregistrare, Organizatorul va prelucra datele.
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(3) In cazul in care existi dubii ci informatiile deja primite cu privire la identificarea
participantului sunt insuficiente sau fiabile, Organizatorul va solicita dovezi suplimentare, inclusiv
informatii si documente pentru identificarea participantului.

(4) Organizatorul va inregistra numai persoanele care au furnizat informatiile de identificare
cerute de catre Organizator in conformitate cu Legislatia aplicabila.

(5) Inregistrarea poate fi efectuati numai daca adresa IP de la care este inregistrat participantul
este situata geografic pe teritoriul Romaniei.

(6) Organizatorul va transmite la adresa de e-mail indicatad de persoana respectiva un cod/link
de confirmare. Inregistrarea persoanei va fi finalizata cu succes numai dupa confirmarea in sistem,
prin introducerea codului remis de Organizator sau accesarea link-ului. Dupa confirmarea in
modul descris, Organizatorul nu va permite o noud inregistrare cu acelasi cod numeric personal si
e-mail.

Articolul 9. Organizatorul are dreptul de a refuza inregistrarea persoanei, in cazul in care
aceasta detine un Cont Inregistrat cu aceleasi date.

Articolul 10. Organizatorul are dreptul de a refuza inregistrarea persoanei in cazul in care
datele necesare specificate in formularul de inregistrare si cerute de lege nu sunt furnizate sau are
motive intemeiate sd considere suspecte actiunile solicitantului, inclusiv, dar fara a se limita la
actiuni de utilizare a datelor de identitate false, a unei adrese de resedinta false sau a unei adrese
IP cu risc crescut de frauda.

Articolul 11. Organizatorul confirma persoanei inregistrarea efectuata prin transmiterea unui
mesaj la adresa de e-mail indicata de persoana.

Articolul 12. Dupa verificarea cu succes a datelor furnizate de catre participant in timpul
inregistrarii sale, platforma va genera un ID de JUCATOR 1in ordinea si in scopurile specificate
mai sus.

Articolul 13. Dupa finalizarea cu succes a inregistrarii, sistemul stocheaza date privind adresa
IP de la care s-a inregistrat participantul.

Articolul 14. Verificarea participantului (KYC)

(1) Verificarea identitatii participantului se face nu mai tarziu de 30 de zile de la momentul
inregistrarii Contului de joc. In conformitate cu politicile sale de combatere a spalirii banilor, in
aceasta perioada, Organizatorul poate limita tranzactiile din contul de joc al participantului.

(2) Identitatea unui Participant (Titular de cont) va fi verificatd pe baza tuturor informatiilor
sau a unei combinatii de informatii, cum ar fi numele, sursa veniturilor, adresa de e-mail, numarul
cardului de credit/debit, CNP si orice alt tip de date de identitate care pot fi solicitate.

(3) Informatiile mentionate la alin. (2) vor fi verificate prin solicitarea de copii scanate sau
fotocopii ale unor documente cum ar fi, dar fara a se limita la: un document de identitate care
contine CNP-ul, cardul bancar (cu anumite numere ascunse), extras din contul bancar, certificat,
document de confirmare a taxelor platite pentru adresa specificatd si/sau alte documente in
conformitate cu politicile AML ale Organizatorului.

I11. INCHIDEREA CONTULUI DE JOC
Articolul 15. Inchiderea Contului de joc la cererea participantului
(1) Participantul poate solicita inchiderea Contului de joc, in conditiile stabilite de prezentul
articol.
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(2) Inchiderea Contului de joc se poate realiza doar daca la momentul depunerii cererii au fost
finalizate toate jocurile la care participantul a mizat (inclusiv in conditiile pentru optiuni de pariere
suplimentare); miza facutd de acesta avand un anumit statut: ,,castigator” sau ,,necastigator”.

(3) Inchiderea Contului de joc presupune accesul personal al participantului la respectivul
Cont de joc si activarea optiunii ,, AUTOEXCLUDERE”.

(4) Dupa ce participantul alege sa 1si inchidd Contul de joc, organizatorul 1i sisteaza accesul
la acesta, moment de la care participantul nu mai poate accesa sistemul prin contul dezactivat si
nu mai poate participa la Jocuri. Organizatorul tine evidenta conturilor de joc inchise la cererea
titularilor acestor conturi de joc.

(5) Datele de la inregistrare, identificare si privind jocurile participantului vor fi péstrate de
catre Organizator pe o perioadd de 6 ani, de la sfarsitul evenimentului de joc respectiv, dupa care
vor fi arhivate prin diligenta Organizatorului.

Articolul 16. inchiderea contului de joc din initiativa Organizatorului

(1) Organizatorul poate proceda la suspendarea sau inchiderea contului de joc al unui
participant la jocuri de noroc, cu instiintarea imediata a acestuia, in doua situatii distincte:

(1) incalcarea de catre jucator a dispozitiilor legale; sau
(i1) incalcarea acestor Termeni si Conditii, precum si a oricaror regulamente aplicabile
jocurilor sau serviciilor disponibile pe site.

(2) In situatia in care Organizatorul suspenda transferurile de la sau citre contul jucitorului in
oricare dintre ipotezele prevazute la alin.(1), decizia justificatd insotitd de documentatia aferenta
va fi adusa la cunostinta jucatorului. O copie certificata a deciziei, cu mentiunea conformitatii cu
originalul, va fi remisa catre ONJN in termen de 3 zile lucratoare.

(3) La inchiderea unui cont de joc, pentru orice alte motive neimputabile jucatorului,
Organizatorul ramburseaza acestuia soldul contului de joc, in cel mult 10 zile lucrdtoare de la data
inchiderii contului. Organizatorul nu percepe niciun fel de taxe pentru inchiderea contului de joc.

(4) In situatia in care sumele cuvenite jucitorului nu pot fi transferate in contul sau bancar,
intrucat acesta nu mai este valid, organizatorul de jocuri de noroc il instiinteaza pe jucator, in
termen de 5 zile lucratoare, ca poate solicita restituirea sumelor cuvenite din contul sdu de joc, in
termen de un an.

(5) In conformitate cu prevederile legale aplicabile, daca jucitorul nu isi verifici contul de joc
in termen de 30 de zile de la data primei depuneri, WINTOO va inchide contul de joc si, pand in
data de 10 a lunii urmatoare in care contul a fost inchis, va transfera banii din contul inchis catre
bugetul de stat al Romaniei.

(6) Daca jucatorul nu isi manifesta optiunea de restituire a sumelor cuvenite in termenul
prevazut la alin. (4) ori nu indicd Organizatorului un alt cont bancar valid, Organizatorul remite
soldul din acel cont catre bugetul de stat al Romaniei, cu respectarea prevederilor legale in
domeniu pand cel mai tarziu la data de 25 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost retinute.

(7) Daca nu a fost inregistrata nicio tranzactie in contul de joc al unui jucator pe o perioada de
un an, organizatorul de jocuri de noroc remite soldul din acel cont de joc in contul de plata al
jucatorului, in termenul previzut la alin. (4). In cazul in care contul de plati al jucatorului nu mai
este valid, organizatorul de jocuri de noroc remite soldul din acel cont catre bugetul de stat al
Romaniei, dupa informarea prealabila a jucatorului si a ONJN, conform alin. (6), catre cel tarziu
data de 25 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost retinute.

Exemplu: In situatiile in care jucdtorul solicitd o retragere fird sa fi rulat suma
depusa in contul de joc cel putin odata (rulaj x1), invocdnd aplicarea prevederilor
politicilor referitoare la JOC RESPONSABIL, sau orice alte argumente similare,
WINTOOQO isi rezerva dreptul sa accepte retragerea sumei din contul de joc, cu retinerea
corespunzatoare a impozitului stabilit de Legea aplicabila, pentru fiecare transfer din
contul de pe platforma de joc in contul bancar sau similar al jucatorului. Totodata,
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WINTOO va putea deduce din Soldul contului de joc costurile sale aferente depunerii
efectuate si nerulate de catre jucator, pentru partea nerulata din depunere, cum ar fi
comisioanele achitate procesatorului de plati.

Articolul 17. Modificarea datelor de identificare

(1) Schimbarea anumitor date de identificare, precum parola si numarul de telefon poate fi
efectuata de catre participant direct din contul sdu de joc. Pentru a modifica alte date cu caracter
personal, Participantul va urma instructiunile Organizatorului stabilite de ultimul in Politica de
confidentialitate.

(2) Pentru modificarea datelor de identificare, participantul obligatoriu trebuie sa aiba acces
la contul sau de joc.

(3) In cazul modificarii datelor de identificare, Organizatorul poate desfisura o noui
procedura de verificare a identitatii participantului.

(4) In cazul unei parole uitate pentru accesul la un cont de joc deja verificat, participantul
poate primi o noud parold la e-mailul specificat in timpul inregistrarii sale.

IV. CONTUL DE JOC

Articolul 18. (1) Dupa parcurgerea cu succes a etapelor de inregistrare, pe numele si cu datele
de identificare ale participantului se creeaza un cont de joc.

(2) La inregistrare, datele de identificare furnizate de participant se transmit automat, spre
pastrare si evidenta, catre serverul de sigurantd, amplasat pe teritoriul Romaniei.

(3) Pentru evidenta depunerilor si retragerilor sumelor, plasarea mizelor si incasarea
castigurilor din acestea in interiorul contului de joc este creat Soldul contului de joc.

Articolul 19. (1) Contul de joc poate fi utilizat de participant numai in scopul participarii la
jocurile de noroc accesibile pe site-ul win2.ro.

(2) Contul de joc nu poate fi utilizat de catre participant pentru alte operatiuni decat cele
specificate in acesti Termeni si Conditii Generale, inclusiv acesta nu poate fi utilizat pentru
serviciile prestate Tn mod obisnuit de catre o institutie de plata.

Articolul 20. (1) Toate sesiunile de joc, mizele din jocuri, precum si toate castigurile platite,
precum si celelalte informatii cerute de Legislatia aplicabild vor fi reflectate in Soldul contului de
joc.

(2) Soldul contului de joc contine fondurile disponibile primite ca urmare a sumelor depuse
in cont, a castigurilor primite, a pariurilor returnate, precum si a sumelor transferate din Soldul
Bonus, atunci cand sunt indeplinite conditiile acestuia;

(3) Soldul Bonus - este un compartiment special al Contului de joc, care contine suma
bonusurilor acordate de organizator si valoarea castigurilor bonus in cadrul jocurilor bonus,
acordate conform conditiilor de utilizare a bonusului respectiv. Bonusurile acordate de organizator
sunt evidentiate in mod distinct fata de celelalte fonduri de joc ale jucatorului, disponibile pentru
retragere in orice moment.

Articolul 21. (1) Pentru efectuarea mizelor, participantii pot utiliza fondurile disponibile in
soldul contului de joc.

(2) Soldul contului de joc poate fi suplinit in unul din urmatoarele moduri:

1. Prin efectuarea unui depozit in modalitatile permise in acest scop (prin intermediul
prestatorilor de servicii de plata);
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2. Prin transferarea de catre organizator a castigului in soldul contului de joc, ca urmare a unei
mize castigdtoare;

3. Prin transferarea fondurilor in soldul contului de joc ca urmare a indeplinirii conditiilor
pentru un anumit bonus;

4. Prin restituirea fondurilor ca urmare a unei decizii a Organizatorului in cazul unui pariu
anulat sau refuzat sau al altor evenimente extraordinare.

Articolul 22. Depunerea de fonduri in contul de joc de cétre participant se face exclusiv prin
intermediul serviciilor oferite de procesatorii de plati (banca sau institutie de platd autorizata).

Articolul 23. (1) Organizatorul va stabili sumele minime aferente depozitelor, informand
participantii prin intermediul site-ului win2.ro cu privire la acestea.

(2) In conformitate cu procedurile previzute la alin. (1), Organizatorul poate stabili cuantumul
maxim al depozitelor.

Articolul 24. Indiferent de modalitatea de depunere aleasa, fondurile directionate de
participant cdtre Organizator vor fi transferate intr-un cont bancar special al Organizatorului,
inregistrat in Romania.

Articolul 25. Pentru a avea acces la contul sau de joc, participantul urmeaza sa introduca in
compartimentul corespunzator al site-ului win2.ro adresa de e-mail/numarul de telefon/CNP-ul
(ca nume de utilizator) si parola. Datele utilizatorului (adresa de e-mail, numarul de telefon sau
CNP-ul) si parola vor fi introduse corect, conform informatiilor furnizate Organizatorului in
procesul crearii Contului de joc.

Articolul 26. (1) Participantul poate utiliza functia ,,PAROLA PIERDUTA” in cazul in care
nu isi aminteste parola setata in procesul crearii contului de joc sau modificatad pe parcurs.

(2) Dupa completarea formularului ,,PAROLA PIERDUTA” si trimiterea acestuia in Sistem,
participantul, pentru recuperarea parolei, primeste pe e-mailul cu care s-a inregistrat instructiuni
st un link de acces, activ o perioada limitatd de timp.

(3) Urmare executdrii tuturor pasilor stabiliti de prezentul articol, participantul poate sd-si
seteze o0 noua parola de acces catre contul sau de joc de pe site-ul win2.ro.

Articolul 27. (1) Pentru a preveni utilizarea abuziva a conturilor si a datelor, Organizatorul
poate solicita repetat anumite date de identificare a participantului.

(2) Organizatorul poate efectua verificari suplimentare pentru a se convinge ca datele furnizate
de participant in procesul inregistrarii sunt veridice si corecte. Regula fiind aplicabilda si
persoanelor care doresc sd se conecteze la un anumit cont de joc.

(3) In cazurile prevazute la alin. (1) si (2), in situatia neprezentarii documentelor solicitate de
catre Organizator, furnizarea de documente cu elemente vadite de falsificare sau in privinta carora
existd suspiciuni ca ar putea fi falsificate, Organizatorul are dreptul de a refuza accesul la cont de
joc sau de a bloca respectivul cont de joc, precum si de a intreprinde alte actiuni necesare pentru
securizarea Contului de joc vizat.

V. DEPUNEREA FONDURILOR iN CONTUL DE JOC

Articolul 28 Metode de depunere

(1) Dupa finalizarea cu succes a inregistrarii in vederea participarii la Jocuri, fiecare
participant urmeazd sd depuna fonduri in contul sdu de joc, alimentand Soldul contului prin
utilizarea uneia dintre urmatoarele metode de plata:
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i. prin card de credit sau de debit (Master Card, Visa), emis pe numele participantului;

Ii. sau prin intermediul altor prestatori de servicii de plata, conform informatiilor si
procedurilor publicate de catre Organizator pe site-ul sau.

Toate tranzactiile financiare de la participant catre Organizator si, corespunzator, de la
Organizator catre participant, vor fi procesate prin intermediul procesatorilor de plata ce detin
Licenta Clasa a I1-a in Romania.

(2) Organizatorul poate suspenda pe o perioada determinata acceptarea depunerilor printr-0
anumitd metodd de platd, dintre cele prevazute la alin. (1). Organizatorul poate introduce, de
asemenea, noi metodele de depunere, acceptate In conformitate cu Legislatia aplicabila.

(3) In vederea executarii procedurii de depunere, participantul trebuie si acceseze contul
sau de joc si s efectueze pasii prevazuti pentru metoda respectiva.

(4) Participantul nu va putea sa depuna in contul de joc o suma care depaseste echivalentul
in LEI al sumei de 200 EUR (indiferent daca suma este depusa prin una sau mai multe tranzactii)
sau sa retraga orice suma din contul de joc pana cand WINTOO nu va verifica autenticitatea datelor
furnizate de acesta in timpul procesului de inregistrare (procedura KYC) sau orice informatii
suplimentare, solicitate in conformitate cu Politicile interne AML.

(5) Cu exceptia cazului in care WINTOO nu a specificat altfel pe website, toate tranzactiile
de depunere, inclusiv mizele plasate se efectueaza in Lei (RON). Toate soldurile asociate contului
de joc, de asemenea, vor fi afisate in Lei (RON).

(6) Daca o tranzactie initiatd de jucator, avand ca sursa un cont de plata care utilizeaza o
alta moneda decat cea din contul de joc, aceasta va fi convertitd in Lei (RON), conform politicilor
de schimb valutar ale emitentului instrumentului de plati utilizat de jucator, comisioanele aferente
schimbului valutar fiind achitate de catre acesta (jucator).

Articolul 29 (1) In cazul depunerii prevazute la art. 28 alin. (1) pct. 1, participantul va
utiliza o metoda de plata valabild si un card de credit sau de debit, In termen - Tnainte de data
expirarii acestuia.

(2) Cardul utilizat pentru tranzactie, ca mijloc de plata, va fi emis pe numele participantului
care detine contul de joc. La solicitarea Organizatorului, participantul va prezenta acestuia O
fotografie a cardului, care sa indice in mod clar numarul acestuia (cu anumite cifre ale numarului
cardului si ale numarului de securitate de pe verso ascunse), emitentul, titularul (daca este cazul)
si data expirarii.

(3) In cazul in care se stabileste ca mijlocul de plata, utilizat la depunere, apartine unui tert,
Organizatorul returneaza suma depusa in contul de plata utilizat la depunere, daca suma respectiva
nu a fost folosita in calitate de miza pentru un joc si este disponibila n Sold.

(4) Pentru incélcarea prezentelor Conditii generale, in special cele referitoare la
obligativitatea utilizarii unui instrument de platd emis pe numele titularului contului de joc,
WINTOO isi rezerva dreptul de a deduce din Soldul contului de joc costurile aferente corectiei si
returndrii sumelor depuse cu incalcarea acestor conditii, precum si de a dispune masuri cu privire
la contul de joc in functie de activitatea titularului.

VI. MIZELE SI PARTICIPAREA LA JOCURI

Articolul 30. Participantul poate efectua o miza in cadrul jocurilor de noroc pe site-ul
win2.ro, dupa ce se autentifica in contul sau de joc si daca are fonduri suficiente in Sold.

Articolul 31. Marimea mizei sau suma totald a mizelor nu poate fi mai mare decat suma
disponibild in Soldul contului de joc in momentul confirmarii mizei.
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Articolul 32. (1) Urmatoarele sume pot fi utilizate de participant drept mize pentru
participarea la Jocuri:

i. toate sumele depuse de participant in contul sdu de joc (prin utilizarea uneia dintre
metodele de depozit disponibile);

ii. sumele rezultate din céastiguri, urmare participarii la Jocuri pe site-ul win2.ro si
transferate in Soldul contului de joc al participantului, in conditiile descrise de regulile
respectivului joc.

iii. Sumele rezultate din Castigurile din Jocurile Bonus, urmare transferului acestora in
Soldul contului de joc, urmare a indeplinirii conditiilor Bonusului respectiv.

Articolul 33. Miza pentru participarea la Jocuri poate fi efectuata de catre participant
numai prin intermediul site-ului win2.ro.

Articolul 34. (1) Participantul poate efectua o miza in cadrul unui joc disponibil pe site-ul
win2.ro in conformitate cu regulile specifice jocului respectiv.

(2) Organizatorul poate stabili limite minime si maxime pentru fiecare joc luat separat,
limitand in modul corespunzator posibilitatea de a efectua mize sub sau peste valorile admise de
win2.ro.

(3) Pentru situatii expres stabilite de catre furnizorii de jocuri de noroc, win2.ro poate afisa
limitele pentru mize in regulile specifice fiecarui joc de noroc in parte, adaptand prin convertire
limitele si valuta stabilita de catre furnizor la limitele si valuta site-ului.

Articolul 35. Miza efectuata de participant va fi consideratd acceptata in momentul
inregistrarii si confirmarii acesteia de catre Sistem.

Articolul 36. (1) Miza este permisa doar participantului care are in contul de joc un Sold
pozitiv si suficient.

(2) Nu se admit mize dacd suma minima admisa a mizei este mai mare decat fondurile
disponibile din contul de joc.

(3) Nu este permisa efectuarea mizelor din surse care fac obiectul unor confiscari legale,
precum si din fonduri primite intr-un mod ilegal.

Articolul 37. Mizele acceptate sunt inregistrate in istoricul mizelor din contul de joc al
participantului, acesta continand si informatii referitoare la statutul mizei respective (castigatoare
sau necastigatoare).

Avrticolul 38. (1) Posibilele erori sau omisiuni ale site-ului nu vor fi utilizate de jucatori in
scopul obtinerii de beneficii necuvenite. Orice erori sau omisiuni, de natura tehnica sau umana, in
textele scrise, cu referire la functiunile software, sau altele asemenea, urmeaza a fi notificate prin
intermediul cailor mentionate la art.101 alin.(1) din prezentele Conditii Generale.

(2) WINTOO isi rezerva dreptul sa corecteze sau sd inldture orice eroare sau omisiune, iar
pentru cazurile in care au fost acordate castiguri sau alte beneficii necuvenite in baza unor erori
sau omisiuni, WINTOO le poate revendica sau deduce din Soldul contului de joc. Daca un castig
obtinut dintr-0 eroare a fost retras din Soldul contului de joc, WINTOO isi rezerva dreptul de a
folosi toate cdile legale pentru a recupera astfel de castiguri.

(3) In cazul unor actiuni ilegale, a practicilor lipsite de scrupule (inclusiv, dar fari a se
limita la prevederile art.2 (actiuni ilegale) si art.43) sau a unor erori si/sau omisiuni, Organizatorul
poate refuza sd accepte o miza, precum si sd anuleze o miza deja acceptatd in cazul unui sau a mai
multor jocuri, ori poate lua o altd decizie cu privire la cotele valabile pentru stabilirea castigurilor
din miza respectiva.
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Articolul 39. Jucatorul se angajeaza sa nu intreprinda actiuni ilegale, precum si practici
lipsite de scrupule, inclusiv sd nu utilizeze eventuale erori ale site-ului pentru obtinerea castigurilor
necuvenite. Daca Organizatorul a acordat anumite castiguri ca urmare a unei erori, acesta are
dreptul de a retrage acele castiguri si de a le deduce din soldul contului de joc. Daca orice castig
dintr-o eroare a fost retras din contul de joc, Organizatorul isi rezerva dreptul de a folosi toate caile
legale pentru a recupera orice castiguri acordate necorespunzator, precum si de a sesiza organele
competente.

Articolul 40. Imediat dupa stabilirea rezultatului evenimentului de joc, in cazul unui castig
inregistrat de catre participant, organizatorul va transfera acestuia (participantului) castigul
corespunzator prin suplinirea Soldului contului de joc de pe care a fost efectuata miza.

Articolul 41. (1) Pentru a efectua o miza, participantul urmeaza sa se conecteze la contul
sau de joc prin introducerea numelui de utilizator si a parolei.

(2) Dupa conectarea cu succes, conform alin. (1), sistemul oferd participantului optiunea
de a alege jocurile.

(3) Dupa ce participantul a ales jocul la care doreste sa participe, acesta urmeaza sa
selecteze suma care va fi mizata si sa confirme plasarea mizei.

(4) Dupa confirmarea plasarii mizei, sistemul accepta automat miza cu suma
corespunzatoare prin retragerea acesteia din Soldul contului de joc al Participantului. Miza astfel
plasatd este inregistratd pentru participarea la una sau mai multe jocuri/extrageri selectate, in
functie de conditiile specifice fiecarui joc.

Articolul 42. (1) Miza cu care participantul participa la un joc are un statut ,,nedeterminat”
pana la sfarsitul acelui joc sau eveniment sportiv pentru care ea fost naintata.

(2) Statutul pariului este ,,determinat” de sistem ca fiind ,,necastigator”, ,,castigator” si /
sau ,platit”’, dupa incheierea tuturor jocurilor, respectiv dupd determinarea rezultatelor
evenimentului sportiv respectiv.

(3) Castigul rezultat din miza poate fi utilizat pentru o noud miza dupa transferul acestuia
in Soldul contului de joc al participantului.

Articolul 43. Interzicerea practicilor lipsite de scrupule si ilegale

(1) Utilizarea tuturor practicilor lipsite de scrupule si ilegale este interzisa in Jocuri,
inclusiv, dar fara a se limita la:

1. Boti. ,,Botii” sunt programe software sau alte dispozitive care comunica cu software-ul
de joc. Ei pot folosi setdrile prestabilite sau inteligenta artificiald pentru a lua decizii de joc.
Utilizarea acestui tip de software poate duce la inchiderea contului de joc, blocarea si / sau
retragerea fondurilor din acesta.

2. Orice tip de software care ofera un avantaj neloial, fraudulos sau lipsit de scrupule;

3. Orice tip de software care partajeazad informatii intre participanti sau ajuta la coluziune
prin inducerea in eroare a sistemului sub orice forma;

4. Orice tip de software care utilizeaza o baza de date de tip tragere la sorti / manuala sau
conturi de participanti partajate intre acestea;

5. Orice tip de software care reduc sau elimind nevoia unei persoane de a lua decizii
(exemplu - software sau alte tipuri de instrumente care iau decizii automat in locul oamenilor);

6. Orice tip de software destinat colectarii automate a datelor de pe site-ul win2.ro.

7. Orice tip de baza de date care a fost achizitionatd prin intermediul unui software de
extragere a datelor, indiferent dacd a fost achizitionata de catre participant sau de altcineva;

De asemenea, este interzisa partajarea oricarui tip de baza de date dobanditd in mod legitim
(extrasa in timpul unui joc real de catre participant);
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8. Orice tip de software care ofera sfaturi de joc 1n timp real;

9. Orice tip de software destinat sa blocheze mecanismele de detectare a jocului neloial si
/ sau lipsit de scrupule;

10. Orice alt tip de software care, in opinia Organizatorului, oferd un avantaj neloial
participantului care 1l utilizeaza;

11. Acordul sau coluziunea. Acordul este comportamentul participantilor in care acestia se
comporta ca o echipa, cu sau fara o intelegere prealabila intre ei, ceea ce duce la un prejudiciu real
sau posibil pentru Organizator si alti participanti la joc. Pentru a evita acordul, participantul trebuie
s respecte cumulativ urmatoarele reguli:

a /Participantul este obligat sa joace intotdeauna in propriul interes;

b / Participantul nu trebuie sd joace Impreuna cu o alta persoana pentru a obtine un avantaj
fata de ceilalti,

c / Participantul nu trebuie sd joace mai putin agresiv impotriva prietenilor sau a altor
participanti cunoscuti (jocul mai putin agresiv este orice tip de joc in care Participantul ia o decizie
pe care nu ar fi luat-o intr-o situatie normala impotriva unui adversar necunoscut);

d / Participantul este obligat sa joace cu stilul sdu normal de joc, indiferent daca jucatorul
adversar este cunoscut sau nu;

e / Tuturor participantilor le este strict interzis sa transfere pariuri. Transferul de pariuri
este o situatie in care participantul pierde intentionat sau manipuleaza in alt mod un pariu sau un
joc, inclusiv pentru a transfera fonduri catre alti participanti;

f / Participantul nu trebuie sa impartaseasca miscarile sale de joc sau miscarile altor
participanti.

g / Participantul nu are dreptul sa participe la aceleasi jocuri cu alti participanti, avand un
interes financiar comun. Un interes financiar este definit ca un acord sau o tranzactie intre doi
participanti pentru un joc coordonat, inclusiv orice forma de finantare a jocului, schimb de intrari,
coduri, bonusuri sau impartire a profitului sau a castigului (bankroll).

h / Participantii nu trebuie sd Incurajeze alti participanti sa incheie un acord.

Regulile privind acest punct se aplica indiferent daca existd sau nu un acord intre participanti si
indiferent daca actiunea 1n cauza a prejudiciat sau nu alti participanti.

12. Partajarea contului. Participantilor li se interzice sd impartd un Cont cu un tert, iar
incdlcarea acestei interdictii ar echivala cu utilizarea mai multor Conturi, ceea ce ar duce la
blocarea acestora. Este interzis ca un participant sa obtina un avantaj nereglementat prin partajarea
contului sdu pentru a-si ,,deghiza stilul de joc” sau prin ,,predarea” jocurilor altor participanti in
timpul unui turneu. Tuturor participantilor li se interzice sa utilizeze Conturile altor persoane, iar
participantii sunt obligati sa pastreze secrete detaliile Contului lor, parolele sau orice alte informatii
necesare pentru a-si accesa Contul.

13. Complicitate (Poker Farm). Complicitatea este un aranjament in care participantul
joacd poker in numele unui tert. Complicitatea este, de asemenea, un aranjament in care
participantul este finantat de o terta parte sau joaca in conformitate cu o strategie oferitd de o alta
persoana. Complicitatea este, de asemenea, un acord in care participantii efectueaza actiuni
furnizate acestora de catre un bot sau alt software interzis similar sau inteligenta artificiala. Toti
participantii trebuie sd joace in nume propriu si in interesul lor personal; este interzis sa joace in
numele sau pentru un tert sau in complicitate.

14. Comportament lipsit de eticd. Comportamentul lipsit de etica este definirea oricarui tip
de actiune de cétre un participant pentru a obtine un avantaj neloial fata de ceilalti participanti.
Astfel de actiuni, fie ca sunt sau nu interzise in mod specific de regulile specifice ale jocului, sunt
strict interzise. Orice incercare de a obtine un avantaj neloial fatd de alti participanti este, de
asemenea, interzisd. Comportamentul la masa de poker care are ca scop perturbarea ritmului
jocului este interzis. Pe langa cazurile descrise, Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili ce
este considerat un ,,avantaj neloial”.
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15. Probleme cu jocurile de noroc. O persoana cu probleme de joc stabilite sau suspectate
nu are voie s inregistreze un cont sau si joace in niciun caz. In cazul in care un participant
identifica sau suspecteaza o persoana cu probleme de joc, acesta este obligat sa notifice imediat
Organizatorul si sd inceteze imediat jocul cu o astfel de persoana.

(2) Regulile referitoare la "software" de la punctele de mai sus se aplica indiferent daca
software-ul a fost dezvoltat manual sau a fost achizitionat in alt mod.

VIlI.  CONDITII SI REGULI PENTRU CAZINOUL ONLINE

Articolul 44. Cazinoul online

(1) WINTOO, prin intermediul site-ului sau win2.ro, organizeaza jocuri de noroc la
distanta de tipul Casino, Live Casino si jocuri de tip slot.

(2) Regulile specifice pentru fiecare joc de noroc disponibil pe win2.ro si organizat in
conformitate cu prevederile alin.(1) sunt anuntate pe site.

(3) Bonusuri. Sume bonus si jocuri bonus
1. Organizatorul de jocuri de noroc poate acorda sume bonus si jocuri bonus pentru
participantii fideli.
2. Fiecare participant fidel poate primi bonusuri si poate participa la jocurile bonus
organizate de WINTOO.
3. Bonusurile pot fi zilnice, saptamanale, lunare sau la o anumita data.
4. Bonusurile curente si jocurile bonus sunt indicate intr-un loc vizibil pe site.
5. Méarimea sumei bonus sau numarul de jocuri bonus sunt reflectate separat in Contul
de joc al participantului.
6. Bonusurile posibile se publica de catre organizator in conformitate cu prevederile
punctului 4.
7. Sumele bonus si jocurile bonus se acorda participantilor din contul Organizatorului.
(4) JACKPOT
1. Mesele de joc si slot-urile pot fi conectate intre ele pentru a obtine un JACKPOT comun
sau premium, acestea reprezentdnd o acumulare alcatuita din deducerile stabilite de catre
organizator (in limita normativa admisa).
2. Sistemele pentru JACKPOT pot fi interconectate intr-un singur JACKPOT.
3. Valoarea deducerilor si conditiile de platd pentru JACKPOT si JACKPOTUL comun
sunt indicate pe site. JACKPOTUL necastigat nu poate rdmane in favoarea organizatorului decat
in cazul rezilierii licentei.

VIIl. REGULI PENTRU PARIURILE SPORTIVE

Articolul 45. Termeni care se aplica pariurilor sportive

pariu — suma de bani plasata pe rezultatul imprevizibil al unui eveniment care nu a avut
loc inca, conform ofertei de pariere stabilite de catre Organizator;

ofertd de pariere - toate evenimentele pe care organizatorul le pune la dispozitia
participantului la joc si pe ale cdror rezultate se poate paria, conform conditiilor si cotelor
prezentate de catre Organizator. Oferta de pariere poate fi modificata atat inainte, cét si in timpul
evenimentului, informatiile fiind reflectate pe site-ul win2.ro;

plasarea unui pariu — selectarea de catre participant a unuia sau mai multor evenimente
din oferta de pariuri, incasarea de catre Organizator a sumei de bani si confirmarea de catre
sistemul de evidenta a acceptarii pariului prin prezentarea corespunzatoare a informatiilor din
contul de joc;
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eroare - poate fi eroare umana, eroare de tipar, neintelegere a textului tipdrit sau declaratiei
verbale, eroare de traducere, eroare de ortografie, eroare tehnica, eroare de inregistrare, eroare de
tranzactie, eroare de declaratie, declaratie de fortda majord, fortd majord si / sau circumstante
similare;

pariere tip sindicat - este o practica interzisa de WINTOO, in care titularul unui cont de
utilizator eludeaza regulile WINTOO in mod direct sau indirect:

influentarea pariurilor - este o practica interzisd de WINTOQO, in care titularul unui cont
de joc sau persoanele care au legatura cu proprietarul unui cont de joc influenteaza rezultatul unei
intalniri sau al unui eveniment, direct sau indirect.

pariere in sistem arbitraj - este o practica interzisd de WINTOO, in care un participant
foloseste asa-numitele ,,Greseli” pentru profit sau castig.

Articolul 46. Pariurile sportive

(1) Regulile specifice pentru pariurile sportive, in functie de tipurile de evenimente sportive
(evenimente de pariat), se publica de catre Organizator pe site-ul sau web win2.ro.

(2) Suma minima pentru un pariu este determinata de WINTOO si este anuntata pe site.

(3) Nu vor fi acceptate pariuri pe credit. Fondurile necesare trebuie sa fie disponibile in
Soldul contului de joc inainte ca pariul sa fie acceptat de WINTOO.

(4) Pariurile vor fi acceptate numai pana la inceputul evenimentului sportiv sau pana la un
alt moment specificat de WINTOO. Pentru evenimentele de pariuri in timp real, pariurile vor fi
acceptate, dupd caz, pani la finalul evenimentului. In sensul prezentelor reguli, ,,eveniment”
inseamnad parierea pe aparitia sau non-aparitia unui fapt relevant.

(5) Daca WINTOO accepta in mod accidental un pariu dupa termenul specificat la alin.
(4), WINTOQO 1isi rezerva dreptul de a declara pariul invalid.

(6) Prin plasarea unui pariu, participantii declara ca nu cunosc rezultatul evenimentelor
pentru care pariaza si ca nu pot influenta in niciun fel aceste rezultate si evenimente.

(7) WINTOQO 1isi rezerva dreptul de a refuza acceptarea oricdrui pariu sau a unei parti dintr-
un pariu si de a declara pariurile suspecte lipsite de valabilitate. WINTOO, dupa caz, va informa
participantul prin e-mail sau telefon, iar suma mizata va fi restituita in Soldul contului de joc al
participantului. Atunci cand un eveniment este declarat ca fiind lipsit de valabilitate, miza pariata
in cadrul pariurilor unice va fi rambursata in Sold. In cazul pariurilor pentru mai multe evenimente,
suma pariatd poate ramane valabila pentru evenimentele ramase, evenimentul declarat ca fiind
lipsit de valabilitate fiind calculat la o cotd de 1.00.

(8) Cererile duplicat, care contin aceleasi selectii de la aceiasi participanti sau de la
participanti diferiti, pot fi declarate ca fiind lipsite de valabilitate in urmatoarele situatii:

- Atunci cand WINTOO stabileste, pe baza propriilor evaludri de risc, ca participantii
actioneaza Intr-un acord secret sau ca o asociatie.

- Cand cererile de miza sunt inregistrate rapid una dupa alta.

(9) In fiecare dintre cazurile specificate la alin. (8), WINTOO poate plati doar suma care
ar fi acceptatd pentru un singur participant care face un singur pariu.

(10) Participantul nu are dreptul sd ceard anularea unui pariu de catre WINTOO, atat Tnainte
de inceperea evenimentului, cat si in timpul evenimentului. Prin efectuarea pariului, participantul
declara ca intelege pe deplin termenii si conditiile generale si este de acord cu acestia, precum si
ca a verificat anterior pariul privind erorile inainte de a-l trimite spre aprobare.

(11) Toate pariurile se afla sub rezerva acceptarii de catre WINTOO si vor fi confirmate
participantului in momentul efectuarii pariului sau imediat dupa aceasta.

(12) Inainte de a confirma cererea de pariu, participantul trebuie sa se asigure ci intelege
termenii cererii de pariu, inclusiv sectiunea Reguli.

(13) Atunci cand face un pariu, participantul este singurul responsabil pentru tranzactiile
din contul sau. Participantul este obligat sd se asigure ca si-a verificat pariurile in ceea ce priveste
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erorile Tnainte de a le transmite. Dupa finalizarea tranzactiei, acestea nu mai pot fi modificate.
WINTOO nu este responsabil pentru pariurile lipsd sau duplicate facute de participant si nu ia in
considerare cererile pentru discrepante bazate pe lipsa sau duplicarea jocului.

(14) Toate pariurile plasate pe win2.ro sunt considerate dispuse si primite pe teritoriul
Romaniei. Toate contractele dintre WINTOO si participant sunt considerate incheiate pe teritoriul
Romaniei.

(15) Utilizand orice joc de pe win2.ro, participantul garanteaza ca este familiarizat cu
regulile acestui joc si recunoaste ca regulile fiecarui joc sunt disponibile pe site-ul win2.ro.

(16) WINTOO poate stabili pariurile maxime pentru anumite sporturi, campionate, tari,
intalniri, echipe, participanti etc.

(17) WINTOQO isi rezerva dreptul de a stabili suma maxima a pariului, deasupra careia
compania va stabili daca va accepta pariul si in ce conditii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a
limita oricand plasarea pariurilor, fard preaviz, atat la un grup de participanti, cét si individual,
pentru fiecare participant.

(18) WINTOO isi rezerva dreptul de a declara un pariu lipsit de valabilitate in conformitate
cu circumstantele exceptionale prevazute in acesti Termeni si Conditii (articolul 51).

Articolul 47. Castiguri

(1) WINTOO stabileste castigurile maxime care pot fi obtinute urmare parierii pe unul sau
mai multe rezultate ale evenimentelor din diferite ligi, campionate, tari, sporturi, etc. si publica
informatia respectiva pe site.

(2) Jucatorilor nu li se permite sa plaseze mai mult de un pariu folosind aceeasi combinatie
sau o combinatie similard de evenimente daca castigul posibil este mai mare decat cel stabilit de
WINTOO conform alin. (1).

(3) Toate castigurile vor fi platite prin transferul sumelor in Soldul contului de joc al
participantului de pe care a fost plasat pariul.

(4) Cagtigurile se platesc de obicei In moneda in care este deschis contul participantului.

(5) WINTOO poate distribui participantilor castiguri suplimentare (in numerar, in bunuri
sau servicii), precum si bonusuri in conformitate cu programele sale de bonusare si loialitate,
inclusiv poate forma fonduri precum plati de castiguri de tipul JACKPOT. Regulile de acordare a
castigurilor suplimentare in bani, precum si a premiilor de altd natura, modalitatile de constituire
st distribuire a fondurilor de tip JACKPOT sunt stabilite unilateral de catre WINTOO si sunt
anuntate pe site-ul win2.ro.

(6) WINTOO poate oferi ,,pariuri gratuite” ca recompensd pentru anumite activitati de
jocuri de noroc sau in conformitate cu politicile sale de loialitate.

1. Pariurile gratuite sunt valabile pentru o anumitd perioada de timp.

2. In ceea ce priveste plata pariurilor gratuite, acestora li se aplica conditiile pentru fiecare
promotie sau oferta individuald, anuntata pe site;

3. WINTOO poate stabili cerinte suplimentare pentru utilizarea pariurilor gratuite.

Articolul 48. Cote

(1) WINTOO ofera doar pariuri cu cote fixe. Platile pentru toate pariurile vor fi efectuate
la cotele oferite in momentul acceptarii pariului. WINTOO 1isi rezerva dreptul de a schimba cotele
in orice moment.

(2) Prin parierea sau confirmarea unui pariu, fiecare participant declara ca este de acord cu
acesti Termeni si Conditii, cu regulile individuale si specifice pentru anumite tipuri de
jocuri/sporturi, precum si cu toate celelalte reguli ale WINTOO, relevante pentru activitatea de
pariere.

Articolul 49. Nereguli

15

TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO (win2.ro)
Versiune actualizata [5]


http://www.win2.ro/
http://www.win2.ro/
http://www.win2.ro/
http://www.win2.ro/
http://www.win2.ro/

Orice suspiciune de nereguli in cadrul jocului sau al evenimentului sportiv poate duce la
retinerea platilor de catre WINTOO pana la efectuarea unei investigatii complete. Toate pariurile
plasate pe astfel de evenimente pot fi declarate nule, iar mizele rambursate.

Articolul 50. Erori si omisiuni specifice pariurilor sportive

(1) In cazul in care pe site este introdus un coeficient inexact din cauza unei erori tehnice,
WINTOO are dreptul, pentru toate pariurile acceptate la acest coeficient, de a stabili daca sunt
plasate cu un coeficient de ,,1.00” sau sd plateascd castiguri pentru aceste pariuri, dupa ce
coeficientul introdus incorect este corectat de WINTOO.

((2) Pariuri intarziate - in cazul in care, din anumite motive, un pariu pe un eveniment este
acceptat dupa ce evenimentul sportiv a inceput sau evenimentul a avut loc, pariurile vor fi stabilite
dupa cum urmeaza:

- In cazul in care evenimentul si mizele sunt oferite in direct (pariuri live), pariurile vor fi
valabile la cotele ajustate sau vor fi anulate (acordand cota 1); de ex. mizele plasate pe selectia
“Numarul total de goluri marcate” sau “Urmatorul gol”, atunci cdnd urmeaza sa se execute un
penalti sau acesta a fost acordat).

- Daca evenimentul si pariul nu este oferit in direct (NON LIVE/PRE-MATCH), WINTOO
va face tot posibilul pentru a lua cea mai corectd decizie cu privire la astfel de pariuri. Cu toate
acestea, n toate cazurile, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula astfel de pariuri si de a retrage
orice castiguri din astfel de pariuri primite, acordand cota 1.

Articolul 51. Situatii exceptionale

(1) Fiecare pariu poate fi declarat lipsit de valabilitate si decontat la cota de 1.00, daca
indeplineste conditiile specificate in regulile specifice pariurilor sportive, publicate pe site-ul
win2.ro.

(2) WINTOO 1isi rezerva dreptul de a declara un pariu lipsit de valabilitate in cazul in care
existd dubii ca:

. Pariurile sunt anuntate, plasate si / sau acceptate In baza unei erori;

. Pariul se face dupa inceperea evenimentului;

. Au avut loc pariuri comune;

. Au fost efectuate pariuri in sistem arbitraj;

. S-a influentat pariul (pariuri suspecte); si/ sau

. Rezultatul este influentat direct sau indirect de o activitate infractionala.

. Pariul este Inchis din cauza unei erori, iar suma platitd la efectuarea pariului este

creditatd incorect.

(3) Castigurile participantilor se stabilesc pe baza rezultatelor oficiale anuntate de
WINTOO si in conformitate cu regulile specifice competitiilor respective.

(4) Pariurile pe evenimente in care participantul este direct implicat sau are acces la
informatii privilegiate despre rezultatul evenimentelor nu sunt permise. Daca existd o suspiciune
de incalcare a acestei reguli, WINTOO isi rezerva dreptul de a declara pariul lipsit de valabilitate
si de a refuza si plateasci orice castiguri. In plus, WINTOO iti rezerva dreptul de a lua masuri
suplimentare pentru a-si proteja interesele si a respecta legislatia aplicabila.

(5) WINTOO isi rezerva, de asemenea, dreptul de a anula pariurile chiar si ulterior, in cazul
in care jucdtorul a castigat ca urmare a unei erori, inclusiv o eroare in transmiterea informatiilor.
In acest caz, pariul este returnat in contul participantului. WINTOO isi rezerva dreptul de a trage
la raspundere participantul pentru orice daune cauzate de acesta atunci cand profitd in mod
deliberat de o eroare tehnica sau administrativa in efectuarea / primirea platilor.
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IX. CAMPANII DE PROMOVARE

Articolul 52. (1) Pe baza deciziilor interne, win2.ro poate desfasura, ocazional, campanii
si/sau actiuni de promovare a jocurilor de noroc si a serviciilor disponibile pe site. Conform
dispozitiilor legale, actiunile de promovare a bunurilor sau serviciilor comercializate, organizate
in afara paginilor proprii, constand in atribuirea de castiguri banesti ori alte premii utilizdnd
modalitati specifice jocurilor de noroc se vor supune avizarii Oficiului National pentru Jocuri de
Noroc.

(2) Pe durata campaniilor sau actiunilor de promovare, desfasurate pe paginile WINTOO,
participantii pot primi beneficii sub diverse forme, inclusiv, dar fara a se limita la:

a) Surse bonus pentru joc (fonduri bonus);

b) Jocuri gratuite (FREESPINS);

c) Pariuri gratuite (FREEBET));

d) CASHBACK;

e) Puncte VIP;

f) alte tipuri de beneficii care nu contravin principiilor stabilite de legislatia aplicabild si de
acesti Termeni si Conditii.

(3) Sursele bonus pentru joc

1. Sursele bonus pentru joc (sau fondurile bonus) sunt acordate in conformitate cu regulile
specifice facute publice de organizator pe site. Sursele bonus pentru joc reprezintd un bonus (o
suma bonus) care permite participantului sa faca pariuri cu fonduri bonus in jocurile de noroc de
tipul Casino, Casino live sau Sport disponibile pe site.

2. Sursele Bonus vor fi acordate de WINTOO pentru indeplinirea unor conditii specifice,
cum ar fi, dar fara a se limita la, efectuarea de depuneri, conditii de activitate, ocazii speciale,
finalizarea procedurii de cunoastere a clientului (KYC) sau a combinatiilor intre aceste conditii.

3. Restrictiile si limitele sectiunilor (jocurile In cadrul cdrora nu pot fi utilizate sursele
bonus pentru joc, sau care nu se iau in calcul la indeplinirea conditiilor de rulaj ale bonusului, sau
limitele sumelor care vor fi luate in calcul la indeplinire conditiilor de rulaj pentru bonusuri) sunt
specificate in regulile generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor win2.ro si/sau in
regulile specifice bonusului respectiv.

4. Pentru ca acest Bonus sa poatd fi transferat in Soldul contului de joc (convertit in bani
reali), este necesara indeplinirea conditiilor specifice de rulaj, generate de jocul cu fonduri reale
sau fonduri bonus, intr-o perioadd determinata de timp.

5. Fondurile bonus nu pot fi retrase, nu pot fi convertite in fonduri reale in alte conditii
decat cele specificate in regulile si conditiile bonusului respectiv si vor fi disponibile in Soldul
bonus pentru perioada stabilita in regulile specifice bonusului respectiv.

(4) Rotirile gratuite (FREESPINS)

1. Rotirile gratuite (Freespins) sunt acordate in conformitate cu regulile specifice facute
publice de organizator pe site. Participantul poate folosi rotirile gratuite (Freespins) pentru a
participa la jocurile de tip Cazino cu miza fixa, fard a fi nevoie sd foloseasca fondurile reale.
Rotirile gratuite pot fi disponibile numai pentru anumite jocuri de tip cazino la distanta sau pentru
un grup de jocuri de tip cazino. Restrictiile si limitele rotirilor gratuite (jocurile in cadrul carora nu
pot fi utilizate) sunt specificate In regulile specifice acestora. Pentru ca rotirile gratuite sa fie
utilizate, participantul trebuie si le foloseasca integral. In situatia generarii unor castiguri, acestea
urmeaza a fi reflectate, dupa caz, in Soldul Bonus, fiind supuse unor conditii de rulaj sau in Soldul
contului de joc (fonduri reale), in conformitate cu regulile specifice rotirilor gratuite acordate.

2. Rotirile gratuite (FREESPINS) sunt acordate 1n mod automat de anumite jocuri puse la
dispozitie pe win2.ro, ce au inclusa aceastd functionalitate. WINTOO poate acorda suplimentar
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rotiri gratuite jucdtorilor ce indeplinesc anumite conditii, precum efectuarea de depuneri,
indeplinirea unui anumit rulaj, ocazii speciale, precum si altele asemenea.

3. Rotirile gratuite nu garanteaza castiguri participantului, iar atunci cand sunt jucate, daca
nu se genereaza castig, promotia este considerata incheiata, respectiv, Bonusul - acordat si utilizat.

4. Marimea mizei pentru rotirile gratuite si numarul de rotiri acordate sunt stabilite in
regulile specifice.

(5) Miza gratuita (FREEBET)

1. Miza gratuitd (FREEBET-ul) este un bonus acordat in conformitate cu regulile specifice
facute publice de organizator pe site, aceasta poate fi folosita de participant pentru unul sau mai
multe pariuri n sectiunea sport a site-ului in conditiile descrise in regulile specifice. Atunci cand
pariul Participantului este stabilit ca fiind castigator, jucatorul primeste doar castigul net in cont
(fara a include valoarea pariului).

2. Mizele gratuite (FREEBET) sunt acordate jucatorilor ce indeplinesc anumite conditii,
precum indeplinirea unui anumit rulaj, ocazii speciale, plasarea de mize pe anumite evenimente
sportive de importanta sau evenimente non-Sportive.

Exemplu:

Daca jucatorul plaseaza un pariu prin FREEBET de 30 LEI la o cota de 1.80, iar acesta
este castigator, in Soldul contului de joc (balanta reald) va fi transferata suma de 24 LEI, avand
la baza urmadtoarea formula de calcul: [Valoarea FREEBET x COTA] — Valoarea pariului
FREEBET = Suma transferata in Soldul contului de joc (30 LEIx1,80 = 54 LEI, din care se scade
valoarea FREEBET-ului: 30 LEL Astfel, cdstigul din FREEBET va fi de 24 LEI).

(6) CASHBACK

1. CASHBACK-ul este un beneficiu acordat jucatorului in conformitate cu regulile
specifice facute publice de organizator pe site. In cazul unui Cashback jucitorul primeste inapoi
un anumit procent din pierderile sau castigurile sale, inregistrate intr-0 anumita perioada de timp
stabilitd de Organizator, sub forma unor Surse bonus pentru joc.

2. CASHBACK-ul este disponibil doar pentru anumiti jucatori si doar 1n situatii specifice,
in functie de indeplinirea unui anumit rulaj sau plasarea anumitor mize, ocazii speciale ori
combinatii ale acestora.

3. Suma castigurilor sau pierderilor este determinatd dupa urmdtoarea formuld: Toate
pariurile din balanta reala minus toate castigurile transferate n balanta reala.

4. Valoarea maximd a bonusului CASHBACK va fi limitata la o anumitd suma stabilita
prin regulile specifice.

Exemplu: 20% CASHBACK la pierderi si 10% CASHBACK la castiguri din ultimele 24
de ore.

(7) Punctele VIP

1. In conformitate cu propriile strategii si programe de promovare, Organizatorul poate
desfdsura campanii de acordare a unor puncte (intitulate generic ,,Puncte VIP”) care permit
participarea la campanii, jocuri si/sau actiuni promotionale cu premii sau beneficii suplimentare.

2. Campaniile sau actiunile promotionale cu Puncte VIP se vor desfasura exclusiv pe site-
ul win2.ro. Organizatorul stabileste tipurile de premii acordate in cadrul campaniei cu Puncte VIP,
modalitatea de acordare a acestora, publicind pe site-ul sdu regulile generale aplicabile
campaniilor cu puncte VIP, inclusiv reguli si conditii specifice fiecarei campanii, joc sau etape din
campanie luata separat.

3. Organizatorul poate oferi puncte VIP unui participant la jocurile de noroc in urmatoarele
situatii:

a) pentru miza care are un statut determinat (rezultatul jocului de noroc fiind stabilit ca
pierdut sau castigat), facutd/depusa din fonduri reale si care nu a fost anulata.

b) in calitate de premii in turnee desfasurate in cadrul jocurilor de noroc ale
Organizatorului;
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¢) in calitate de premii pentru indeplinirea misiunilor/ofertelor Tnaintate de Organizator cu
ocazia unor campanii aditionale;

d) in alte conditii stabilite de catre Organizator in regulile specifice campaniei respective.

4. Pentru situatiile de oferire a Punctelor VIP drept recompensa pentru un anumit rulaj
efectuat pe site, Organizatorul va publica pe site-ul sdu informatia privind raportul dintre rulajul
efectuat si numarul punctelor VIP care vor fi acordate, inclusiv informatia privind numarul maxim
de puncte VIP care pot fi acordate intr-o singura zi calendaristica, pentru un singur cont de joc,
precum si perioada maxima de utilizare a acestora (valabilitate).

5. Cu punctele VIP primite, jucatorul poate participa la campaniile si jocurile promotionale
stabilite de catre WINTOO.

6. De asemenea, Organizatorul poate oferi detinatorilor punctelor VIP posibilitatea de
schimb a acestora pe surse bonus pentru joc, rotiri gratuite sau mize gratuite. Ofertele privind
schimbul punctelor VIP in surse pentru joc, rotiri sau mize gratuite vor fi stabilite de catre
organizator si inaintate participantilor.

(8) Inscrierea la o campanie. Acordarea bonusului

1. Pentru a se Inscrie la o campanie sau pentru a se califica pentru un anumit bonus, set de
bonusuri, unui participant i se poate cere si intruneascd anumite conditii. In cazul intrunirii
complete, corecte si la timp a conditiilor, participantul poate primi beneficiul corespunzator sau
poate fi inscris la campania/actiunea promotionala respectiva.

2. Inscrierea la o campanie care presupune acordarea unui bonus, se va face, pentru fiecare
bonus luat separat, din sectiunea ,,Bonusuri” a site-ului win2.ro. in cazul intrunirii complete,
corecte si la timp a conditiilor, participantul poate primi bonusul corespunzator. Odata acordat,
valoarea Bonusului va fi reflectata in Soldul Bonus.

3. In anumite cazuri, jucitorului i se poate cere si efectueze anumite actiuni pentru
accesarea beneficiului (premiului, cadoului, bonusului). Aceste actiuni pot presupune, dar fara a
se limita la, actionarea rotilor cu premii, indeplinirea unor misiuni zilnice, introducerea unor coduri
promotionale, sau alte actiuni care pot fi efectuate pe site, lucru care, odata realizat, presupune
faptul acceptarii regulilor campaniei sau a jocului respectiv.

4. Posibilitatea de a participa la anumite campanii promotionale sau de a beneficia de
anumite bonusuri poate f1 acordata jucdtorului si fard cerinte suplimentare din partea acestuia.

Exemplu: Dupa activarea cu succes a unui cont de joc, sau parcurgere a etapei de KYC
participantului i se poate oferi un bonus de activare sau dreptul de a participa la o anumita
campanie.

(9) WINTOO publica pe site-ul sau regulile specifice aplicate pentru fiecare oferta activa
sau potentiald disponibila. Organizatorul poate inainta jucdtorului, dar fara a se limita la,
urmatoarele tipuri de oferte: Bonusul la depunere; Bonus pentru rulaj efectuat in Sectiunea X
(cazino, cazino live, sport); Bonus pentru inregistrarea mizelor cdstigatoare in Sectiunea X
(Casino, Casino live, Sport); Pierdere sau castig in perioada X la sectiunea Y (Casino, Live
Casino, Sport); Concursuri cu premii si turnee precum si alte tipuri de oferte in conformitate cu
Legea aplicabila si Regulile generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor win2.ro.

(10) Utilizarea premiului si a oricarui alt beneficiu, oferit de WINTOO 1in cadrul unei
campanii promotionale se va efectua In conformitate cu acesti Termeni s1 Conditii, inclusiv
conform Regulilor generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor win2.ro si regulilor
specifice stabilite pentru premiul/beneficiul respectiv. In cazul unui bonus, WINTOO poate limita
utilizarea acestuia numai pentru anumite jocuri, stabili conditii specifice de rulaj in cazul unor
jocuri sau set de jocuri, poate limita marimea mizelor care pot fi efectuate din surse bonus si a
castigurilor care pot fi obtinute din bonusuri (transferate in Soldul contului de joc- fonduri reale)
dupa indeplinirea conditiilor de rulaj. Limitele exacte vor fi descrise in Regulile generale aplicate
campaniilor promotionale si bonusurilor win2.ro sau in Regulile specifice bonusului respectiv.

(11) Conditiile generale de utilizare a bonusurilor
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1. Daca participantului i-a fost acordat un beneficiu sub forma surselor bonus pentru joc,
acesta va efectua mize mai intdi cu sursele din Soldul contului de joc (fonduri reale) si numai dupa
ce acestea vor fi epuizate, va fi oferita posibilitate utilizarii Bonusului.

2. In cazul Jocurilor gratuite (Freespins), atunci cAnd participantul acceseazi jocurile de tip
casino sau grupul de jocuri de tip casino corespunzatoare, acesta va utiliza intdi de toate Jocurile
gratuite disponibile.

3. Daca exista disponibild o miza gratuita de tipul (Freebet), participantul poate selecta
personal evenimentul de pariat cu utilizarea FREEBET-ului. Optiunea (FREEBET-ul) va fi
disponibild numai atunci cand vor fi indeplinite cerintele privind tipul de eveniment si cotele de
pariat pentru care a fost acordata aceasta.

4. Castigurile din bonus vor fi transferate in Soldul contului de joc odata ce cerinta de rulaj
stabilitd prin regulile si conditiile specifice va fi Indeplinitd. Daca este solicitatd o retragere de
fonduri din Soldul contului de joc inainte de indeplinirea cerintei de rulaj, dupa confirmarea
retragerii de catre participant, bonusul va fi revocat. Soldul bonus disponibil pana la acel moment
va fi anulat, la fel ca si eventuale castiguri din mizele deja plasate din sursele bonus pentru joc.

5. Daca va fi solicitatd o retragere inainte ca un bonus sa fie activat, bonusul va fi revocat
dupa confirmarea retragerii de cétre participant.

6. Toate bonusurile trebuie sd fie mizate/pariate (utilizate) in totalitate (integral), iar
cerintele de pariere trebuie indeplinite in termenul stabilit de WINTOO 1in regulile si conditiile
specifice bonusului. Daca conditiile nu sunt indeplinite in perioada specificata, toate castigurile
bonus, inclusiv soldul bonus disponibil, va fi anulat si pierdut de catre participant.

7. Participantul nu poate initia o cerere de retragere in privinta Bonusurilor, cu exceptia
cazului 1n care regulile si conditiile specifice bonusului nu stabilesc contrariul.

8. In cazurile in care soldul bonus disponibil scade sub limita minima de pariere stabilita
de Organizator si, In acelasi timp, nu exista pariuri care asteapta sa fie stabilite ca fiind castigatoare
sau pierdute, soldul bonus ramas va fi revocat.

(12) Abuzul de campanii si bonusuri

1. Actiunile promotionale si bonusurile sunt initiate de catre Organizator In scop de
divertisment si pentru a spori placerea jocului.

2. Toate actiunile promotionale si bonusurile vor fi supuse revizuirii de catre WINTOO 1in
vederea prevenirii utilizarii gresite a acestora sau in vederea diminuadrii riscurilor de abuz in bonus,
sau alte actiuni ilegale, inclusiv, dar fard a se limita la profitarea de functiile din software care
permit generarea de castiguri sau participarea la jocuri de noroc farad risc de pierdere pentru
participant.

3. Determinarea actiunilor referitoare la abuzul de campanii promotionale si bonusuri au la
baza, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:

a) Suspiciunea privind utilizarea a doua sau mai multe conturi de cétre aceeasi
persoana;
b) Tentativa de indeplinirea sau indeplinirea conditiilor pentru bonus la jocurile

interzise, inclusiv la diferite sectiuni ale site-ului, sau atunci cand se profita de erori care permit
acumularea mai rapida a rulajului;

C) Combinarea pariurilor cu alte persoane, prin care se face acoperire de selectii, tipuri
de jocuri sau evenimente etc.;

d) Utilizarea mai multor conturi de joc care, prin joc comun, se ajutd reciproc la
indeplinirea conditiilor promotiei/inclusiv utilizarea accesului proxy;

e) Utilizarea VPN sau a altor metode de mascare a adresei IP a participantului;
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f) Folosirea unor modele de joc neregulate. Organizatorul considera ca pariurile cu
marjad scazutd, chiar si pariurile fard risc sau protejate sunt jocuri neregulate atunci cand sunt
folosite pentru a indeplini conditiile de rulaj a unui bonus;

9) Orice alte actiuni ilegale sau lipsite de scrupule inclusiv, dar fard a se limita la
prevederile art.2 (Actiuni ilegale) si art.43 din acesti Termeni si Conditii.

4. Organizatorul poate Intreprinde urmatoarele actiuni in privinta jucdtorului sau
jucatorilor, in privinta carora are suspiciuni rezonabile de abuz de campanii sau bonusuri:

a) Anularea unei anumite oferte sau unui anumit bonus, inclusiv anularea unui Sold
bonus (in intregime sau partial), pentru un jucator sau grup de jucatori, in timpul sau dupa expirarea
actiunii promotionale sau a bonusului, precum si a oricaror castiguri asociate acestora.

b) Blocarea accesului la campanii, oferte si bonusuri;

c) Aplicarea unor limite de pariere, sau rulaj pe site, precum si limite separate pe tipuri
de jocuri de noroc, sau servicii disponibile pe site;

d) Intreprinderea tuturor actiunilor mentionate la lit.a)-c).

Articolul 53. Oferte

(1) Toate ofertele inaintate participantilor sunt limitate la o singura persoana, adresa IP, e-
mail, numar de telefon, numar de cont de platd (de exemplu, card de debit sau de credit),
dispozitivul mobil (telefon mobil sau tabletd), aplicatie de descércare si/sau computer, fapt care
poate limita anumite oferte in cazul accesului la site de pe o unitate publica (de exemplu, un
computer dintr-o biblioteca sau de la un loc de munca).

(2) Toate ofertele WINTOO (win2.ro) sunt destinate celor care joaca de placere, iar
organizatorul poate, in baza politicilor sale de loialitate, sd limiteze dreptul jucatorilor de a
participa la promotie, integral sau partial.

(3) WINTOO (win2.ro) isi rezerva dreptul de a retrage orice oferta sau toate ofertele catre
orice participant sau grup de participanti in orice moment. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a
modifica conditiile sau de a inceta oferta sau promotia in orice moment. in acest caz, mizele sunt
supuse conditiilor valabile la momentul executarii lor.

(4) WINTOO (win2.ro) va distribui participantilor premii suplimentare in bani si / sau
premii, bonusuri, va determina programele bonus, programele de loialitate, etc. si va forma si plati
fonduri precum ,JACKPOT”. Regulile privind premiile si premiile suplimentare in bani,
bonusurile, programele de bonusuri, programele de loialitate etc., precum si modalitatile de
formare si distribuire a unor fonduri precum ,,JACKPOT” sunt anuntate pe site-ul WINTOO
(win2.ro).

X. PLATA CASTIGURILOR SI RETRAGEREA SUMELOR DIN CONTUL DE JOC

Articolul 54. Plata castigurilor
Castigurile se considera platite in sensul prezentei sectiuni, prin creditarea Soldului
contului de joc al participantului cu suma respectiva.

Articolul 55. Castigurile nu sunt platite inainte ca starea mizei sa fie stabilitd de sistem ca
fiind ,,castigatoare”, dupd finalizarea tuturor jocurilor / evenimentelor / extragerilor la care
participa aceeasi mizd, cu exceptia cazurilor de plata partiald prevazuta expres de regulile jocului
respectiv.
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Articolul 56. (1) Miza cu care persoana participa la extragerea / jocul / evenimentul
respectiv are o stare ,,nedefinitd” pana la finalul extragerii / jocului / evenimentului pentru care s-
a facut miza respectiva.

(2) Starea mizei este ,,determinatd” de sistem ca fiind ,,necastigatoare” sau ,,castigatoare”,
dupa finalizarea tuturor extragerilor / jocurilor / evenimentelor la care participa miza respectiva,
cu exceptia cazurilor in care miza acopera fiecare eveniment / joc / extragere dintr-un set de
extrageri / jocuri / evenimente.

(3) In cazul in care miza este stabiliti ca fiind cistigitoare, valoarea castigului va fi
transferata imediat in Soldul contului de joc al participantului, indiferent de valoarea acestei sume.

Articolul 57. (1) Plata partiala a castigurilor este admisa dupa finalizarea jocurilor /
evenimentelor individuale ca parte a mai multor jocuri / evenimente pentru care a fost acceptata o
astfel de miza, plata facandu-se in contul de joc.

(2) Plata partiala a castigurilor este dreptul participantului care a facut o miza pentru doua
sau mai multe extrageri / jocuri / evenimente de a-si primi castigurile dintr-un joc / eveniment
separat Tnainte de toate jocurile / evenimentele pentru care participantul a facut miza.

(3) In cazurile prevazute la alin. (1) si (2), cand miza se face pentru doud sau mai multe
jocuri / evenimente, castigurile din fiecare extragere se plitesc in contul participantului la
momentul stabilirii castigului din fiecare joc / eveniment.

(4) Prevederile de mai sus nu se aplicd in cazurile in care participantul doreste sa retraga
din soldul contului de joc o parte din sumele incasate din unul sau mai multe castiguri.

Articolul 58 Retragerea sumelor din contul de joc

(1) Plata sumelor se face, potrivit legii aplicabile, in una dintre modalitatile prevazute de
catre Organizator, In termen de maximum 3 zile lucrdtoare, din momentul solicitarii venite din
partea participantului.

Orice intarziere aparuta de la acest termen poate fi influentatd numai de catre prestatorii de
servicii de plata sau bancile destinatarilor si nu de catre Organizator.

(2) Organizatorul stabileste suma minima per retragere, in functie de metoda aleasa si o
comunica participantilor, impreuna cu toate taxele aferente retragerii.

(3) Organizatorul poate prevedea conditii sau restrictii specifice pentru retragerea sumelor
castigate din mizele efectuate in cadrul jocurilor cu Bonusuri, precum si conditii specifice pentru
unele dintre metodele de retragere selectate.

(4) Organizatorul, in conformitate cu legislatia aplicabild, retine de la participant, la
momentul platii, sume sub forma impozite, taxe si/sau comisioane aferente castigurilor rezultate
din participarea la jocurile de noroc. WINTOO nu oferd consultanta participantilor la jocurile de
noroc organizate cu privire la impozite si taxe, informatiile disponibile in contul de joc sau pe
win2.ro vor fi cu titlu informativ.

(5) In anumite cazuri, din motive precum, dar firi a se limita la, descurajarea activitatii
frauduloase, furtul de identitate, tranzactii suspecte cu implicatii de spalare a banilor, protejarea
intereselor WINTOO si ale tertilor, Organizatorul poate suspenda sau restrictiona retragerile din
contul de joc pentru unul sau mai multi participanti.

Articolul 59. Inainte de prima retragere din contul de joc sau in orice alt moment in care
considera necesar, Organizatorul poate solicita documente care sa ateste identitatea participantului
si sd stabileasca cerintele speciale ale Legislatiei aplicabile (de exemplu: Legea nr 129/11.07.2019
pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului sau Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc).
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Articolul 60. (1) Participantul poate retrage sumele disponibile in Soldul contului de joc
doar intr-un cont de plati deschis pe numele sau la un furnizor de plati acceptat de catre
Organizator. Din Soldul contului de joc pot fi retrase doar sumele care au fost depuse in Sold si nu
sunt utilizate in acel moment drept miza pentru jocuri, precum si sumele rezultate din castigurile
transferate in Soldul contului de joc. Retragerea sumelor din Soldul contului de joc se face in limita
sumelor minime stabilite de catre Organizator.

(2) Participantul nu poate initia o retragere in cazul in care banii depusi nu au fost pariati
sau mizati, in totalitate, cel putin o data (rulaj x1) in oricare dintre jocurile disponibile pe win2.ro,
exceptie constituind cazurile de renuntare la joc cu utilizarea optiunii de AUTOEXCLUDERE,
conform prevederilor art.100 alin. (4), precum si pentru cazurile prevazute la art. 29 alin.(3) din
prezentele Conditii generale.

(3) Pentru situatiile descrise la alin.(2) WINTOO va solicita jucdtorului mai multe
informatii cu privire la tranzactia initiata si isi va revizui deciziile pe baza informatiilor furnizate
de acesta. Jucatorul nu va putea retrage fonduri din Cont pana cand datele de identitate nu vor fi
transmise si validate complet in conformitate cu procedurile si politicile interne inclusiv, dar fara
a se limita, la cele referitoare la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului.

(4) Pentru oricare din situatiile prevazute de acesti Termeni si Conditii Generale, in care
jucatorul solicita o retragere fara ca banii depusi sa nu fi fost pariati sau mizati, in totalitate, cel
putin o data (rulaj x1) WINTOO isi rezerva dreptul de a deduce din Soldul contului de joc costurile
sale aferente depunerii efectuate si nerulate de catre jucator, precum si cele referitoare la taxa de
retragere, calculata si retinuta de operator si virata la bugetul de stat al Romaniei.

In situatiile in care jucdtorul solicitd o retragere fird sd fi rulat suma depusd in
contul de joc cel putin odata (rulaj x1), invocand aplicarea prevederilor politicilor
referitoare la JOC RESPONSABIL, sau orice alte argumente similare, WINTOO isi
rezerva dreptul sa accepte retragerea sumei din contul de joc, cu retinerea
corespunzatoare a impozitului stabilit de Legea aplicabila, pentru fiecare transfer din
contul de pe platforma de joc in contul bancar sau similar al jucatorului. Totodata,
WINTOO va putea deduce din Soldul contului de joc costurile sale aferente depunerii
efectuate si nerulate de catre jucdtor, pentru partea nerulata din depunere, cum ar fi
comisioanele achitate procesatorului de plati.

Articolul 61. (1) Sumele deja depuse de catre participant in calitate de mize pentru
participare la jocuri, indiferent de tipul de joc si de numarul de evenimente / jocuri / extrageri
(dupa caz) pe care s-a mizat, nu pot fi retrase din Soldul contului de joc pana la determinarea
rezultatelor jocului.

(2) La finalizarea evenimentelor / jocurilor / extragerilor in care este implicatd miza
prevazuta la alin.(1) si doar in situatiile cand aceasta este determinatd de sistem ca fiind
»castigatoare”, participantul isi poate retrage castigurile respective in modul prevazut de prezentele
Conditii generale.

Articolul 62. Participantul poate face retrageri numai daca sumele respective sunt
disponibile in soldul contului sau de joc la momentul efectuarii cererii de retragere a acestora, in
conformitate cu cerinta unui sold minim stabilit prealabil de Organizator.

Articolul 63. (1) Pentru a dispune retragerea unei sume din Soldul contului de joc,
participantul trebuie sa isi acceseze contul prin introducerea unui nume de utilizator si a unei
parole.
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(2) Dupa conectarea cu succes in cont, participantul selecteazd/indica suma pe care doreste
sa o retraga, In functie de soldul din contul sdu, selecteazd optiunea ,,cerere de retragere” si
modalitatea de plata.

(3) Organizatorul are dreptul de a solicita confirmarea identitatii participantului si a afilierii
contului sau cardului bancar, precum si verificarea prin solicitarea documentelor corespunzatoare
in acest sens. Acestea (lista nu este completd) pot fi exemplarul in original si/sau copia scanata a
documentului de identitate, cardului bancar (cu anumite numere ascunse), extrasului de cont,
confirmarilor, documentelor care dovedesc plata taxelor pentru adresa specificata si / sau a altor
documente, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si ale politicilor interne de risc.

(4) Verificarea Jucatorului (KYC) trebuie finalizatd in termen de 30 de zile de la
inregistrare. In vederea autorizarii retragerilor, Organizatorul poate solicita acte suplimentare;
perioada de verificare suplimentara nu va depasi termenul general de plata stabilit prin prezentele
Conditii generale.

(5) In cazul in care Participantul nu pune la dispozitie documentele necesare verificarii de
mai sus sau aceasta nu se finalizeaza cu succes, Organizatorul nu va permite retragerea.

Articolul 64. Suma dispusa pentru retragere este blocata automat de sistem si nu poate fi
folosita ca miza pentru a participa la un joc.

Articolul 65. (1) Inainte de efectuarea unei retrageri de fonduri din contul de joc respectiv,
titularul de cont este obligat sa confirme modalitatea de plata aleasa. Acest pas este necesar pentru
a preveni frauda si pentru a se asigura ca fondurile vor fi transferate in contul personal al
participantului.

(2) La depunerea sumei dispuse pentru retragere prin card de debit sau de credit, suma se
introduce automat pe acelasi card, daca participantul nu indica un alt card, si se considera primita
prin creditarea contului de card.

(3) Regulile prevazute la alin. (1) nu pot fi aplicate in cazul in care legea sau regulile
aprobate de organele competente si / sau Organizator prevad efectuarea platii printr-o anumita
modalitate.

Articolul 66. Odata ce cererea de retragere (transfer de iesire) a fost finalizata cu succes,
un mesaj este trimis automat in contul participantului, care contine numarul de referinta al
tranzactiei.

Articolul 67. (1) Transferurile de iesire solicitate se redirectioneaza catre modalitatea de
plata aleasa de catre participant.

(2) Plata participantului se efectueaza prin transfer, prin una dintre urmatoarele metode:

I. prin card de credit sau de debit (Master Card, Visa), emis pe numele participantului;

ii. sau prin intermediul altor prestatori de servicii de platd conform informatiilor publicate
de catre Organizator.

(3) Cu exceptia cazului in care WINTOO nu a specificat altfel pe website, toate tranzactiile
de retragere, inclusiv mizele plasate se efectueaza in Lei (RON). Toate soldurile asociate contului
de joc, de asemenea, vor fi afisate in Lei (RON)).

(4) Daca o tranzactie initiatd de jucdtor, avand ca destinatie un cont de plata care utilizeaza
o altd moneda decat cea din contul de joc, aceasta va fi convertita in Lei (RON), conform politicilor
de schimb valutar ale emitentului instrumentului de plati utilizat de jucétor, comisioanele aferente
schimbului valutar fiind achitate de cétre acesta (jucator).

(5) Organizatorul nu este responsabil pentru problemele privind modalitatea de plata aleasa
de catre participant in cazul in care acestea se datoreaza unor motive pentru care banca /institutia
de plata respectiva este responsabila sau pentru relatiile dintre participant si tertul respectiv.
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Articolul 68. Organizatorul poate suspenda utilizarea uneia sau mai multor metode de plata
stabilite la articolul 67 alineatul (2), precum si introduce noi metode de plata, in conformitate cu
Legislatia aplicabila.

Articolul 69. (1) In cazul in care se soliciti o retragere pentru sume mai mici decat sumele
minime specificate la alin. (2), fondurile se restituie in Soldul contului de joc al participantului.

(2) Organizatorul stabileste sumele minime de retragere prin metodele corespunzatoare si
le anunta pe Site. Organizatorul le poate schimba valoarea si conditiile in orice moment.

Articolul 70. Pentru a autoriza cu succes o cerere de retragere, participantului i se poate
solicita sa confirme toate depunerile sale anterioare in contul sau de joc.

Articolul 71. Organizatorul stabileste o limitd a numarului de retrageri pentru o zi sau o
alta perioada de timp, publicand informatiile pe Site. Organizatorul poate modifica aceasta limita
in orice moment, informand jucatorul prin publicarea informatiilor pe site-ul sau web.

Articolul 72. Organizatorul are dreptul de a intarzia procesul sau de a rezilia o cerere de
plata pana la efectuarea verificarii privind confirmarea existentei depunerilor anterioare efectuate
de catre participant.

Avrticolul 73. Participantul isi poate retrage castigurile bonus numai dupa ce toate regulile
legate de bonusuri si promotii sunt respectate si se reflectd in Soldul contului de joc.

Articolul 74. (1) Organizatorul nu percepe comisioane sau taxe pentru procesarea
transferurilor de iesire, cu exceptia taxelor/impozitelor retinute si virate in bugetul de stat.

Articolul 75. In cazul in care participantul a folosit un card de debit sau de credit pentru
depunere si a ales aceeasi metoda de retragere a sumelor din contul sau de joc, dar banca emitenta
a cardului nu acceptd tranzactia, atunci suma solicitatd pentru retragere va fi restituita in Soldul
contului de joc.

Articolul 76. (1) Metoda de retragere trebuie, pe cat este de posibil, sa fie reciproca cu
metoda de depunere in contul de joc.

(2) La depunerea cu instrumente de platd diferite, respectiv a unei cereri de retragere in
moduri diferite, verificarea trebuie efectuatd pentru fiecare metoda, in conditiile legii.

(3) In cazul in care existd o discrepanta intre datele de la inregistrare si cele pentru
verificare, fondurile din cont pot fi blocate pana la clarificarea cazului si contactarea Jucatorului
pentru informatii/documente suplimentare.

(4) In caz de incertitudine, Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita documente
suplimentare Tnainte de procesarea retragerii.

Articolul 77. (1) In functie de metoda utilizati pentru depunerea intr-un cont de joc,
Participantului 1 se va solicita sa furnizeze anumite documente de identificare pentru a verifica si
procesa cu succes cererea de retragere a fondurilor - acestea sunt, de obicei, copii scanate sau
fotografii ale documentelor.

(2) Organizatorul are dreptul de a solicita documente (in original sau copie autentificatd),
necesare pentru dovedirea veridicitatii informatiilor furnizate.

25

TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO (win2.ro)
Versiune actualizata [5]



(3) Indiferent de modalitatea de alimentare utilizata, Participantul trebuie sa prezinte o
copie a actului de identitate solicitat de catre Organizator.
(4) In functie de metoda de furnizare, poate fi necesara prezentarea unui alt document:

1. In cazul in care contul este alimentat cu un card bancar (de debit sau de credit), la
solicitarea Organizatorului, participantul va prezenta acestuia o fotografie a cardului, care sa indice
in mod clar numarul acestuia (cu anumite cifre ale numarului cardului si ale numarului de
securitate de pe verso ascunse), emitentul, titularul (dacd este cazul) si data expirdrii, pentru a
compara dacd numele titularului - corespunde cu informatiile furnizate in cursul procesului de
inregistrare a contului de joc.

2. Daca plata se efectueaza prin intermediul unui operator de platd, verificarea se
efectueaza in momentul retragerii prin contrapunerea informatiilor din actele de identitate
furnizate cu informatiile furnizate de sistemele operatorului de plati.

3.1n cazul in care plata se efectueazi prin intermediul prestatorilor de servicii de plati
autorizati, nu este necesar un document suplimentar, atit timp cat numele persoanei care
efectueaza plata, de pe dovada platii, coincide cu cel al persoanei In numele careia a fost creat
contul de joc, fapt confirmat de fotografia cartii de identitate.

(5) Furnizarea copiilor documentelor se poate face prin intermediul contului, dupa
conectarea cu un nume de utilizator si o parola, iar la solicitarea Organizatorului - prin e-mail.

Articolul 78. Urmatoarele reguli se aplica atunci cand se solicita o retragere prin card de
debit / credit sau prin transfer bancar:

1. Participantul trebuie sa verifice toate cardurile de credit / debit utilizate la depunere
(documentele de verificare).

2. In cazul in care se solicita retragerea prin virament bancar si depunerea se face prin card,
numele titularului de cont bancar trebuie sa corespunda cu numele de pe cardul utilizat pentru
depunere.

Articolul 79. (1) Pentru a autoriza anumite tranzactii, in conformitate cu politicile sale
AML, Organizatorul poate solicita Participantului sa intreprinda actiuni suplimentare pentru a
confirma identitatea si dreptul de a retrage sume din cont.

(2) In cazurile previzute la alin. (1), Organizatorul are dreptul de a solicita, iar Participantul
are obligatia de a furniza documente pentru verificare, inclusiv pentru afilierea cardului, precum
si documentele prevazute la art. 29 alin. (2) .

(3) Organizatorul nu este responsabil pentru plata efectuata prin card (debit sau credit) catre
un tert.

Articolul 80. (1) O cerere de retragere poate fi revocata de catre Participant, in cazul in
care cererea nu a fost inca autorizatd de catre Organizator.

(2) Daca cererea de retragere este autorizata cu succes, fondurile nu pot fi transferate inapoi
in cont.

(3) Perioada in care Participantul va primi fondurile solicitate depinde de modalitatea de
plata aleasd si de contractul Participantului cu banca /institutia de platd in cauza, insd nu mai tarziu
de 3 zile lucratoare de la solicitare, organizatorul va transfera suma solicitata catre institutia de
plata selectata.

Articolul 81. Pentru a anula o retragere, participantul trebuie:

1. sa se conecteze la cont;

2. sa selecteze ,,Istoricul retragerilor”, unde va aparea o lista a tuturor cererilor de retragere
de fonduri facute de catre Participant si sa o selecteze pe cea doritd de a fi anulat;
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3. sd activeze butonul ,,Anulare”. In cazul in care cererea de retragere nu a fost inca
autorizata de catre Organizator, va fi disponibild optiunea de a refuza retragerea. Prin activarea
butonului ,,Anulare”, fondurile solicitate pentru retragere vor fi transferate imediat inapoi in Soldul
contului de joc.

XI. REGULI PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL

Articolul 82. (1) Organizatorul intreprinde toate masurile necesare pentru protectia datelor
cu caracter personal ale participantului, in conformitate cu cerintele Regulamentului 679/2016
(GDPR), Politica de confidentialitate a organizatorului fiind disponibila pe site-ul win2.ro.

(2) Toate comunicarile prin telefon, e-mail, chat sau alte mijloace electronice intre titularul
contului de joc si WINTOO sunt inregistrate in scopuri de securitate si instruire si/sau in scopul
respectarii reglementarilor contabile si financiare.

(3) Organizatorul nu este responsabil si nu datoreaza despagubiri unei persoane ale carei
date cu caracter personal au fost utilizate de o alta persoana in relatia cu win2.ro, indiferent daca
si-a dat sau nu consimtamantul.

(4) Organizatorul nu este raspunzdtor in cazul in care participantul pune la dispozitia
tertilor numele de utilizator si parola ori divulga datele sale de identificare tertilor.

Articolul 83. Fiecare participant are dreptul de a accesa si corecta datele sale cu caracter

personal in modul prevazut in Politica de confidentialitate si In conformitate cu Regulamentul
GDPR.

Articolul 84. (1) Orice persoana care constata ca datele sale cu caracter personal au fost
utilizate sau pot fi utilizate de catre un tert in scopul inregistrarii pe site poate notifica acest lucru
Organizatorului.

(2) Persoana care presupune ca datele sale cu caracter personal pot fi utilizate fara
consimtamantul sdu de catre o altd persoand, poate solicita Organizatorului interzicerea
inregistrarii acestor date.

(3) In cazul datelor cu caracter personal deja utilizate de citre un tert, persoana ale cirei
date au fost utilizate in mod ilegal are dreptul sa solicite Organizatorului interzicerea utilizarii
inregistrarii prin prezentarea unor dovezi convingatoare de neconcordanta a datelor din formularul
de inregistrare cu situatia concreti, respectiv utilizarea identitatii sale de citre un tert. In aceste
cazuri, Organizatorul are dreptul de a stabili criteriile privind natura de convingere a probelor si
relevanta acestora pentru caz.

(4) Actiunile prevazute la alin. (1) - (3) se efectueaza personal sau prin imputernicit cu
procura expresa.

XII. DREPTURI DE AUTOR. DREPTUL DE UTILIZARE EXCLUSIVA

Avrticolul 85. (1) Intregul continut al Site-ului, inclusiv, dar fira a se limita la proiectare,
programe informatice (software), baze de date, text, desene, grafica, informatii, interfata, precum
st drepturile asupra acestora, sunt proprietatea exclusiva a Organizatorului si intrd sub incidenta
legislatiei referitoare la protejarea drepturilor de autor si conexe, fiind protejat de aceasta.

(2) Organizatorul are, de asemenea, drepturi asupra textelor si a altor informatii publicate
pe Site. Utilizarea acestor informatii de cétre alte persoane este permisd numai in conditiile legii
si cu acordul prealabil scris al titularilor de drepturi asupra acestora si dupa plata prestatiilor
solicitate, exceptie fiind cazurilor prevazute expres de Legea aplicabila.
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Articolul 86. (1) Participantul se obliga sa nu utilizeze (cu exceptia cazurilor prevazute in
Termenii si Conditiile Generale), s nu reproduca, sa nu modifice sau sd nu efectueze alte actiuni
interzise de lege cu privire la fiecare parte sau intregul continut al site-ului.

(2) Participantul poate utiliza resursele site-ului numai in cadrul legii si al Conditiilor
Generale.

Articolul 87. Organizatorul detine dreptul exclusiv asupra textelor si a altor informatii
publicate pe Site. Utilizarea acestora de cétre alte persoane este permisd numai in conditiile legii
si cu acordul prealabil scris al Organizatorului.

Articolul 88. (1) Participantul este de acord si acorda cu titlu gratuit Organizatorului
dreptul la utilizarea exclusiva a informatiilor pe care le-a publicat pe site, inclusiv in cazurile in
care acestea intrd sub incidenta protectiei prin Legea privind drepturile de autor si drepturi conexe.

(2) Organizatorul dobandeste toate puterile ce decurg din dreptul de folosinta exclusiva
acordat acestuia si le exercita n conditiile Legii aplicabile.

XIII. DREPTURI SI OBLIGATII

Articolul 89. (1) Organizatorul are dreptul:

1. in orice moment sd modifice, sa completeze, s inceteze utilizarea jocurilor, serviciilor,
elementelor acestora, continutul site-ului in totalitate sau partial, participarea la jocuri, In general
sau in legatura cu un anumit participant sau grup de participanti. Acest drept poate fi exercitat fara
notificare prealabila;

2. sarezilieze, sa restrictioneze sau sa interzica in alt mod, temporar sau permanent, accesul
la site, servicii sau jocuri, respectiv la contul de joc (participant / utilizator) al unui participant care
a incélcat sau incalca Termenii si Conditiile Generale sau reglementarile aplicabile, precum si cele
stabilite, pentru oricare dintre jocurile de pe site, conditii si reguli obligatorii de joc, precum si alte
conditii si reguli suplimentare si specifice publicate pe site;

3. sd stabileascd in mod liber conditii speciale pentru anumite jocuri /anumiti participanti,
precum si pentru acordarea bonusurilor;

4. sa organizeze jocuri si trageri la sorti pentru distribuirea premiilor monetare suplimentare
si a premiilor In natura;

5. sd nu permita retrageri din contul de joc in caz de suspiciune de spalare a banilor sau din
motivele prevazute de legislatia privind masurile de combatere a spdlarii banilor, precum si in caz
de abuz de drepturi, de utilizare a unor practici interzise sau de orice altd naturd; precum si in
cazurile cand se constatd o incercare de a profita de bonusurile acordate de organizator, acestea
fiind disproportionate raportat la mizele efective efectuate; sau in cazurile cand se constata
efectuarea mizelor cu incalcarea regulilor stabilite, precum si cu incdlcarea Termenilor si
Conditiilor Generale sau a reglementdrilor aplicabile, precum si a oricdror conditii si reguli
obligatorii de joc, precum si a altor conditii si reguli suplimentare si specifice publicate pe site.

6. s@ limiteze pentru intreaga perioadd de desfasurare a oricdruia dintre jocuri sau pentru o
anumitd perioadd numarul de mize, mize din sume bonus sau din coduri de participare la jocuri
pentru distribuirea castigurilor suplimentare, care pot fi utilizate de un singur participant, respectiv
intr-un singur cont de joc.

7. sa limiteze pentru Intreaga perioadd de desfasurare a unui joc sau pentru o anumita
perioada numarul de mize bonus care pot fi facute dintr-un singur cont de joc.

(2) Drepturile prevazute la alineatul precedent pot fi exercitate de catre Organizator pentru
un anumit participant, pentru un grup de participanti sau pentru fiecare participant, avand la baza
inclusiv motivele legate de politicile sale privind jocul responsabil.

(3) Organizatorul nu este obligat sa argumenteze participantului, prealabil, deciziile privind
recurgerea la orice drept mentionat la alineatele precedente.
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Articolul 90. (1) Organizatorul are dreptul de a stabili regulile si conditiile de acordare a
bonusurilor participantilor si de a desfasura jocuri bonus speciale, inclusiv cele fara mize si care
presupun castiguri reale.

(2) Organizatorul are dreptul de a distribui bonusuri participantilor. Tipul, scopul, criteriile
de primire, regulile, conditiile si termenele de furnizare a acestora, utilizarea lor, castigurile
suplimentare care pot fi obtinute din Bonusuri, primirea si retragerea castigurilor Bonus, precum
si toate celelalte aspecte legate de Bonusuri, sunt stabilite in mod liber de catre Organizator.
Organizatorul anunta tipul de Bonus, regulile si conditiile pentru acesta pe site. Organizatorul are
dreptul de a modifica oricand termenii si conditiile aferente Bonusurilor.

(3) Organizatorul are dreptul de a acorda bonusuri participantilor la discretia sa. Acestea
pot fi, de asemenea, distribuite in mod aleatoriu.

(4) Organizatorul poate limita acordarea Bonusurilor pentru anumiti participanti, pentru o
anumita adresa IP, adresd de domiciliu etc. De asemenea, Organizatorul poate stabili tipuri si valori
diferite ale bonusurilor in functie de categoria participantilor (bonusuri la inregistrarea contului de
joc, bonusuri in functie de valoarea depunerilor, bonusuri in functie de rulajul efectuat/istoricul de
joc, etc).

(5) Organizatorul are dreptul de a stabili conditii specifice pentru retragerea sumelor
castigate din mizele efectuate in cadrul jocurilor cu Bonusuri, precum si conditii specifice pentru
unele dintre metodele de retragere selectate.

(6) Organizatorul nu poarta nicio responsabilitate fatd de participant pentru neacordarea
sau refuzul retragerii unui bonus.

Articolul 91. (1) Organizatorul isi rezerva dreptul de a efectua inspectii si investigatii
asupra actiunilor suspecte ale participantilor, precum si asupra abuzului de drepturi.

(2) In cazul in care se constatd un joc ilegal sau comportament lipsit de eticd sub orice
forma ori abuz de drepturi, Organizatorul are dreptul de a bloca contul de joc al participantului si
de a bloca si / sau retrage fonduri, inclusiv depuneri si retrageri incd neefectuate, precum si de a
retrage castigurile care incd nu au fost platite.

Articolul 92 (1) In cazul in care exista suspiciuni de abuz de drepturi, actiuni ilegale sau
joc lipsit de eticd, Soldul, inclusiv contul de joc al participantului, poate fi blocat, la decizia
Organizatorului, pana la finalizarea investigatiei. Durata blocarii depinde de timpul necesar
desfasurarii investigatiei.

(2) In cursul investigatiei este posibil ca participantul si nu poata participa la jocuri sau si
depund mize, sa faca depuneri si retrageri.

(3) Organizatorul va instiinta entitatea de supraveghere despre situatia de blocare a contului
de joc, conform procedurii si in termenele stabilite de Legea aplicabila.

Articolul 93. (1) Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili daca o cauza incalca sau nu
regulile jocului. Decizia Organizatorului fiind definitiva.

(2) La stabilirea incalcarii regulilor sau a prezentelor Conditii Generale se vor avea in
vedere orice informatii relevante pentru cauza, iar Organizatorul, pe langa toate celelalte drepturi,
poate adopta una sau mai multe decizii privind:

1. Inchiderea temporari sau permanenti a contului de joc, sau a anumitor functiuni, sau

2. Anularea depunerilor sau retragerilor solicitate in contul de joc al participantului;

3. Blocarea si / sau retinerea partiala sau totald a Soldului contului de joc al participantului;

4. Limitarea si / sau privarea de orice jocuri bonus, bonusuri, castiguri din jocuri bonus si
orice alte beneficii similare.

5. Raportarea incidentului catre agentiile de aplicare a legii relevante;
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6. Depunerea unei reclamatii pe numele participantului sau adoptarea altor masuri legale.

(3) Pentru evitarea oricarui dubiu, Organizatorul trebuie sa detina dovezi ale abuzului de
drepturi, utilizarii practicilor interzise sau oricarei tentative de a profita de mizele bonus, care sunt
disproportionate fatd de mizele efective efectuate, sau sunt efectuate in contradictie cu regulile
stabilite, sau atunci cand existd presupuneri ca contul de joc apartine unei persoane care are
stabilite relatii de afaceri cu Organizatorul, inclusiv prin afiliere.

(4) Organizatorul poate, in conditiile prezentelor Conditii si ale legislatiei aplicabile, sa
blocheze contul de joc, total sau partial, atunci cand exista riscuri rezonabile ca 0 anumita persoana
sa participe la jocuri de noroc, utilizand date de identitate false, o adresa falsa sau o adresa IP cu
risc ridicat de frauda.

Articolul 94. Participantii care au reclamatii cu privire la un posibil joc neregulamentar
sau un comportament lipsit de eticd de orice fel pot contacta departamentul de asistentd pentru
jucatori/clienti al Organizatorului.

Avrticolul 95. (1) Site-ul poate fi utilizat doar de o persoana care a inteles si acceptat aceste
Conditii generale.

(2) Fiecare deschidere a unei pagini a site-ului presupune o declaratie de acceptare a acestor
Termeni si Conditii Generale si asumarea obligatiei de a le respecta.

(3) Momentul initial de utilizare a site-ului se considera a fi intrarea persoanei la adresa
electronica Win2.ro, inclusiv din momentul incarcarii paginii de start.

(4) Momentul final al utilizarii site-ului (parasirea site-ului) este considerat cel in care
persoana a inchis toate paginile site-ului utilizate de aceasta sau a selectat deconectarea din
sectiunea contului de joc.

(5) Termenii si Conditiile Generale sunt valabile pentru utilizatori din momentul initial si
pana in momentul final al utilizarii site-ului.

(6) In cazul in care serviciul oferit de site poate fi utilizat fard a fi necesard prezenta in timp
real a participantului pe site, acestuia i se vor aplica Termenii si Conditiile Generale pe perioada
utilizarii acestuia.

Articolul 96. Accesul participantului catre site se realizeaza exclusiv pe seama si din
cheltuiala acestuia. Organizatorul nu este responsabil pentru incapacitatea utilizatorilor site-ului
de a utiliza serviciile din motive neimputabile Organizatorului.

Articolul 97. Organizatorul nu este raspunzator fata de participant in cazul in care au fost
intrerupte orice jocuri, sesiuni de joc, prelucrari de date legate de acestea, inclusiv rezultatele
mizelor, suma mizelor, suma castigurilor etc., sau daca informatiile cu privire la acestea au fost
pierdute sau distruse din motive independente de vointa Organizatorului sau din cauza actiunilor
unor terti sau evenimente accidentale.

Daca o miza a fost plasatd inainte de orice defectiune sau intrerupere a conexiunilor cu
serverul organizatorului, jucatorul va putea relua sesiunea de joc. Daca acest lucru nu este posibil,
miza va fi rambursata jucatorului.

Articolul 98. (1) Atunci cand utilizeaza site-ul si serviciile din cadrul acestuia,
participantul, precum si orice persoand care utilizeazd site-ul, este obligatd sd respecte
reglementarile aplicabile, regulile de conduita etica pe internet, regulile de moralitate, principiile
si conditiile generale.

(2) Participantul, precum si orice persoand care utilizeaza site-ul, se obliga sa nu intreprinda
actiuni care constituie o interventie ilegala la programele informatice ce asigurd functionarea site-
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ului, inclusiv, dar fara a se limita la interventii la serverul sau reteaua aferenta serverului sau site-
ului.

Articolul 99. (1) Participantul, precum si orice persoand care utilizeaza site-ul, este
obligata ca atunci cand utilizeaza serviciile acestuia sa nu publice informatii sau sa nu faca sub
nici o forma si in niciun mod, declaratii care contin:

1. intoleranta nationala, religioasa, politica, rasiala, etnica;

. insultarea si / sau defaimarea oricarei persoane;

. amenintarea vietii si inviolabilitatii persoanei;

. convocare la savarsirea unei infractiuni;

. solicitarea schimbadrii fortate a ordinii stabilite a administratiei de stat;
. mesaje publicitare;

. informatii clasificate sau alte informatii protejate;

. propuneri in vederea Incheierii de tranzactii comerciale;

9. informatii despre viata privata a tertilor;

10. orice informatii care contravin legii, regulilor morale si bunelor maniere.

(2) In cazul nerespectarii interdictiilor stabilite la alin.(1), Organizatorul are dreptul de a
suspenda imediat accesul participantului la contul de joc, cu conditia respectarii mecanismului
stabilit de cadrul de reglementare aplicabil si a notificarii entitatilor de supraveghere.

(3) Organizatorul nu raspunde 1n fata participantilor si a altor persoane pentru declaratiile
fara scrupule facute de un tert si, eventual, publicate pe site.

0 JO0O Wn K~ WD

XIV. PAUZA DE LA JOC, LIMITE SI AUTOEXCLUDERE

Articolul 100. (1) WINTOO ofera participantilor optiunca de a-gi stabili pauze de la
procesul de joc pentru diferite perioade de timp (de exemplu: o zi, o sdptiméana, o lund).
Participantii pot seta, de asemenea, limite de depunere sau de pierdere pentru perioade de o zi, 0
saptamana, o luna.

(2) Limitele si pauzele se stabilesc de catre jucator personal, din contul sau de joc, accesand
sectiunea ,,SETEAZA LIMITE SI AUTOEXCLUDERE” si intri in vigoare imediat. In cazul unei
cereri trimise prin e-mail sau prin alta metoda decat cea disponibila direct pe site, procesarea cererii
de stabilire a unei pauze sau limite va avea loc cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare din
momentul receptionarii acesteia de catre WINTOO.

(3) Perioadele de pauza se aplica tuturor tipurilor de jocuri selectate, iar depunerile si
mizele vor fi limitate, asa cum s-a solicitat. in cazul unei pauze de la anumite sectiuni ale site-ului,
jucatorul, in perioada de pauza, nu va putea participa la jocurile de noroc de tipul celor selectate,
pariurile deja plasatete urmand sa ramana active.

(4) Ca masura de preventie in materie de joc responsabil, imediat dupd ce expira perioada
limitei astfel cum a fost selectatd de cétre client, limita mai rdmane valabila pentru o perioada
similara subsecventa, dar in acest timp poate fi revocata de catre client prin trimiterea unei cereri
catre WINTOO direct din contul de joc sau prin solicitare la serviciul suport, revocarea limitei
intrdnd in vigoare imediat ce clientul is1 manifesta vointa in acest sens.

(5) WINTOO ofera participantilor optiunea de AUTOEXCLUDERE permanentda sau
temporara de la jocurile de noroc organizate. Autoexcluderea presupune blocarea contului de joc
pentru cel putin 6 luni si excluderea de la orice servicii oferite de organizator. WINTOO nu va
expedia mail-uri, noutati, sau orice alt tip de material publicitar jucatorilor care au optat pentru
autoexcludere.
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(6) La primirea unei cereri de autoexcludere, WINTOO va informa participantii despre
optiunile de tratament si consiliere Intr-un centru specializat, oferind tot sprijinul de care au nevoie
in acest sens.

(7) Toate pauzele sunt revocate automat la sfarsitul perioadei specificate in cerere. Un
titular de cont care a stabilit o limita poate revoca limita prin trimiterea unei cereri catre wWin2.ro.
Cresterea sau revocarea limitei de depozit, sau oricarei altei limite fixate anterior nu va intra in
vigoare decat dupa minimum 48 de ore de la inregistrarea cererii.

XV. PROCEDURA PENTRU RECLAMATII

Articolul 101. (1) In caz de litigii sau reclamatii, participantul la jocurile de noroc poate
depune o reclamatie la Organizator, mentionand identitatea sa si elementele pe care se bazeaza
reclamatia, prin:

1. sistemul Live Chat, disponibil pe site-ul win2.ro;

2. telefon, la numarul publicat de catre Organizator pe site;

3. adresa de e-mail: help@win2.ro; sau

4. poate depune o reclamatie la Oficiul National pentru Jocuri de Noroc (ONJN) adresa:
Calea Victoriei nr.9, sector 3, Bucuresti, Cod postal: 030022; sau prin intermediul optiunilor
disponibile pe pagina oficiald a ONJN.

(2) WINTOO analizeaza reclamatia depusa urmand pasii descrisi mai jos:

a) Analizeaza reclamatia participantului si revine cu un raspuns pe loc sau in cel mai scurt
timp, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data depunerii acesteia. In cazul in care reclamatia nu este
solutionata in termenul mentionat mai sus sau este respinsa, jucatorul se poate adresa Oficiului
National pentru Jocuri de Noroc din Romania (ONJN).

b) WINTOO va pune la dispozitie un exemplu de Cerere de solutionare a litigiilor/
reclamatie, care poate fi descarcat din sectiunea Depunere reclamatii si alerte a site-ului.

c) WINTOO va pastra reclamatiile si documentele aferente pentru o perioadd sau minimum
2 ani si vor fi transmise cdtre ONJN sau altor autoritati competente, in baza cererii si respectand
legislatia privind protectia datelor.

(3) Alte solicitari sau adrese, care nu au la baza lor o situatie litigioasd sau o reclamatie,
vor fi onorate, in limita prevederilor legii aplicabile, intr-un termen ce nu va depdsi 30 de zile
calendaristice.

XVI. DISPOZITII FINALE

Articolul 102. Unele nume, termeni sau cuvinte si expresii speciale pot fi prezentate de
catre Organizator in limba englezd datoritd naturii lor de neologisme si imprumuturi care au
dobandit un caracter colocvial in cadrul jocurilor.

Articolul 103. Toate mesajele participantilor catre Organizator pot fi remise, inclusiv, la
adresa:  WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L.,, CUI: 45941162, EUID:
ROONRC.J40/6810/2022, Municipiul Bucuresti, Sector 1, strada Biharia, 26, et.5, sau prin
metodele prevazute la art. 101 alin. (1).

Articolul 104. Jocurile se desfasoara in conformitate cu reglementarile si instructiunile
aplicabile ale ONJN. Orice modificari ulterioare pot fi efectuate in conformitate cu legislatia
aplicabila.
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Articolul 105. Acesti termeni si conditii se completeaza corespunzator cu prevederile OUG
nr. 77/2009 si HG nr. 111/2016, precum si cu orice alt act normativ aplicabil.
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